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     โครงร่างองค์กร (Organizational) 
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
P1ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีบทบาท
หน้าที่ในการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ดำเนินงานต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มก่อตั้งเป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ในปี พ.ศ. 2475 และได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนพร้อมพันธกิจตาม พรบ.
ราชภัฏปี 2547 โดยเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่ายให้กับคนใน
ชุมชนผ่านงานวิจัยและนวัตกรรม โดยในปีการศึกษา 2565 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปิดการจัดการ
เรียนการสอนทั้งสิ้น 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรระยะสั้น 
ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือ หรือเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ หรือเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ  
 

ก. หลักสูตรและการบริการ 

ประเด็น 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปรญิญาตร ี ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรระยะสั้น 
1. ทางด้านวิชาการ 
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

100% 100%  

คู่ความร่วมมือ    
ด้านวชิาการ 17 หน่วยงาน (ภายนอก) 

8 หน่วยงาน (ภายใน) 
1 หน่วยงาน  

ด้านกิจการนักศึกษา 14 หน่วยงาน  1 หน่วยงาน  
มาตรฐานวิชาชีพ 4   1  
2. ทางด้านวิจัยและนวัตกรรม 
แหล่งทุน ภายในและภายนอก ภายในและภายนอก  
การบูรณาการกับพนัธกิจหลัก ✓ ✓  
การนำไปใชป้ระโยชน ์ ชุมชน 

เชิงพาณิชย์ 
เชิงนโยบาย 
เชิงสาธารณะ 

การศึกษา 

ชุมชน 
เชิงพาณิชย์ 

 

 

3. ทางด้านบริการวิชาการ 
รายได้จากการดำเนินงาน แบบมีรายได้  

และแบบไม่มีรายได ้
แบบไม่มีรายได ้ แบบมีรายได้ (100%)  

 
กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานเอกชน และ
ภาคีเครือข่าย 

หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน  

หน่วยงานภาครัฐ        
หน่วยงานเอกชน และ

ภาคีเครือข่าย 
การบูรณาการกับพนัธกิจหลัก 
 

✓ ✓ ✓ 
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ประเด็น 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปรญิญาตร ี ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรระยะสั้น 
การนำไปใชป้ระโยชน ์ ชุมชน 

เชิงพาณิชย์ 
ชุมชน 

เชิงพาณิชย์ 
ชุมชน 

เชิงพาณิชย์ การศึกษา 
ภาพที่ OP1ก-1 : ผลิตภัณฑ์ทางด้านหลักสูตรและการบริการ 

 
(2) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  สมรรถนะหลักขององค์กร  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีปรัชญา วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และค่านิยม ดังนี้ 
 
ปรัชญา 

วิทยาศาสตร์ก้าวล้ำ คุณธรรมเด่น เน้นการพัฒนา ด้วยภูมิปัญญาและเทคโนโลยี 
วิสัยทัศน์ 

องค์กรที่เป็นมิตรต่อชุมชนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้ มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 
วิศวกรทางสังคม เพ่ือเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อสังคม  

2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากและสร้างความร่วมมือกับ
หุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐและสังคม สร้างเมืองและชุมชนให้ เกิดการพัฒนาอย่างสมดุล  

3. ประสานความร่วมมือกับหุ ้นส่วนทางสังคมเพื ่อพัฒนาชุมชน ท้องถิ ่น สืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ และฟื้นฟู มรดกวัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์ 

4. พัฒนาระบบนิเวศ (Ecological) มหาวิทยาลัยที่เกื้อกูลการเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพการท
งาน สร้างนวัตกรรมและคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ค่านิยม 

SCI   ได้แก่ S : Social Responsibility   :  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
    C : Co-operative Organization  :  ความร่วมมือระหว่างองค์กร  
    I :  Integrated Innovation  :  นวัตกรรมเชิงบูรณาการ  

 
วัฒนธรรมองค์กร 
 พัฒนานวัตกรรม เพ่ือบริการชุมชน 
 
สมรรถนะหลักขององค์กร  

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  
คณะ ได้จำแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายปฏิบัติการ 

ดังตารางที่ OP1  

กลุ่ม/ประเภท บุคลากร 
เพศ ระดับการศึกษา 

ชาย หญิง ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

สายวิชาการ - - - - - 

อาจารย์ 10 36 - 25 18 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 13 27 - 19 21 

รองศาสตราจารย์ 2 3 - 1 4 

ศาสตราจารย์ - - - - - 

รวม 25 63 - 45 43 

 
ภาพที่ OP1ก-2 : ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการ 

กลุ่ม/ประเภท บุคลากร 

เพศ ระดับการศึกษา 

ชาย หญิง 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

สายสนับสนุนวิชาการ - - - - - - 

บริหาร - 1 - - 1 - 

เช่ียวชาญ - - - - - - 

ชำนาญการพิเศษ - - - - - - 

ชำนาญการ 1 -  1 1 - 

ปฏิบัติการ 3 18  18 3 - 

ลูกจ้างชั่วคราว 4 7 11 - - - 

รวม 8 28 11 19 6 - 

ภาพที่ OP1ก-3 : ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุน 
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 (4) สินทรัพย์ (Assets)  
คณะ มีสินทรัพย์ ได้แก่ อาคาร ห้องประชุม ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางวิจัย ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวก ดังนี้  
ประเภท รายละเอียด 

อาคารสถานที ่ จำนวน 5 อาคาร ได้แก่ 
- อาคาร 5  - อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์ - อาคารกิจกรรมนักศึกษา 
- อาคารคหกรรมศาสตร์ - อาคาร 75 ปี วไลยอลงกรณ์ -อาคารเรียนรวมวิทยาศาสตร์ 

อุปกรณ์ที่สำคัญ  
ห้องเรียน เครื่องปรับอากาศ ไมโครโฟน โปรเจคเตอร์  เครื่องเสียง ฯลฯ 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์/เครื่องมือวิทยาศาสตร์ช้ันสูง ทางด้านฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

ห้องปฏิบัติการครัวร้อน ห้องปฏิบัติการทางอาหาร ห้องปฏิบัติการทางด้านคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการฝึกทักษะสื่อดิจิตอล
เพื่อชุมชน 

ห้องประชุม ห้องประชุมขนาดต่างๆ จำนวน 8 ห้อง ได้แก่ 
- อาคาร 5 มี 2 ห้อง 
- อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์ มี 2 ห้อง 
- อาคารกิจกรรมนักศึกษา มี 1 ห้อง 
- อาคาร 75 ปี วไลยอลงกรณ์ มี 3 ห้อง 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้และ
สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 

มีหนังสือ ตำรา เอกสารคำสอน สือ่ ห้อง Scitech innovation lerning space 
คอมพิวเตอร์พกพา รถตู้ของคณะ จำนวน 2 คัน  รถบัส Learning Space สมาร์ทบอรด์ 
Uni Learning Center ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
(Infrastructure Networking) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของทางคณะ ระบบสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ ช่องทาง Web Site (http://sci.vru.ac.th/index.php) ช่องทางผ่าน 
Facebook (https://www.facebook.com/scvru) ช่องทางผ่าน YouTube Channel 
ในช่ือช่อง (SCITECHVRU OFFICAIL) https://www.youtube.com/watch? 
v=LbdPH4JPdQs&feature=youtu.be) และ ทาง Line Group ระบบการประชุม
ทางไกลลิขสิทธ์ิ ZOOM (Video Conference)  

ระบบรักษาความปลอดภัย กล้อง CCTV เครื่องวัดอุณหภูมิ ระบบการเข้าออกอาคาร (Access Control) ถังดับเพลิง 
ตู้ดับเพลิง ไฟฉุกเฉิน บันไดหนีไฟ ระบบตรวจจับควัน (Smoke Detector) ระบบสัญญาณ
แจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm) ระบบตรวจจับความร้อน (Heat Detector) ระบบความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  

ภาพที่ OP1ก-4 : สินทรัพย ์
 
(5) กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม (Regulatory Environment)  

หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ 
การบริหาร
จัดการ การเงิน
และพัสด ุ

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง ประกาศการตั้งงบประมาณ
รายจ่ายจากรายไดร้ะหว่างปีงบประมาณ และหลักเกณฑ์การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายเงิน
รายได ้
- ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย รายได้และ
ทรัพย์สิน พ.ศ. 2566 
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ การเบิกจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2564 

https://www.youtube.com/channel/UCQW9awn5wFgFPotUk3XWWKg
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/080623_090050.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/080623_090050.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/080623_090050.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/150323_085911.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/150323_085911.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/051021_104759.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/051021_104759.pdf
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หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ 
ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่องการเบิกจ่ายเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลยั (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2563 
-ระเบียบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ว่าด้วย การเบิกจ่ายเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล พ.ศ. 2564  
- พ.ร.ก. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง หลักเกณฑ์การจ่ายเงินชดเชย
ปลอบขวัญอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ราชการ จากกองทุนสวัสดิการ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 
- ประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนานักศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการรับจ่ายเงินของกองทุน
พัฒนานักศึกษา พ.ศ. 2564 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์
การจ่ายเงินของกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2565 
สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมที่ http://laws.vru.ac.th/laws.php  

การเรียนการ
สอนและด้าน
วิชาชีพ 

- พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ. มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการ
สอน ประจำปีการศึกษา 2565 
- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีแนวโน้มคลีค่ลายลง. 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจา่ย
ค่าตอบแทนการนิเทศการเรียนรูภ้าคปฏิบัติของนักศึกษาในโครงการบัณฑิตพรีเมี่ยม หลักสูตรนวัตกรรม
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง แนวทางการ
จััดการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล แบบออนไลน์ (COVID-19 ฉบับท่ี 4) 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พ.ศ. 
2552 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย การ
จัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา พ.ศ. 2564 
- กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในแต่ละสาขาวิชา 
- พรบ.วิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาธารณสุขศาสตรชุ์มชน โภชนาการและการกำหนด
อาหาร 
- ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพจิารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตรจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564  
- ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการ
จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี ฉบับ ปี พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย "การเทียบ
โอนผลการเรียน และยกเว้นการเรยีนรายวิชา พ.ศ.2549 
- ประกาศสภามหาวิทยาลัยฯ เรื่อง ข้อกำหนด นโยบาย หลักเกณฑแ์ละวิธีการให้ทุนการศึกษาสำหรับ
นักศึกษาพิการ พ.ศ.2562 

http://laws.vru.ac.th/locker_laws/160920_104135.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/160920_104135.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/180319_093632.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/180319_093632.pdf
http://laws.vru.ac.th/laws.php
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/060622_085113.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/060622_085113.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/091121_135639.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/091121_135639.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/021020_091824.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/021020_091824.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/021020_091824.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/220320_140232.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/220320_140232.pdf


 

 

ห น้ า | 9    
 

หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ 
- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง เกณฑ์มาตฐานและการรับรองความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) พ.ศ. 2563 
- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง เกณฑ์มาตฐานและการรับรองความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2561  
- อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถดูไดจ้าก http://laws.vru.ac.th/laws.php   และ  
http://laws.vru.ac.th/other-laws.php   

การวิจัย • - ระเบียบสภามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
ว่าด้วย การกำกับดูแลการดำเนินการต่อสตัว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2566 

• -ระเบียบสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธานี 
ว่าด้วยการให้ทุนสนับสนุนการวิจยัของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์เรื่อง การเบิกจ่ายเงินกองทุนวิจัย
และงานสร้างสรรค์ พ.ศ.2566 

• - อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถดไูด้จาก http://rd.vru.ac.th/?page_id=189 และ 
http://rd.vru.ac.th/?page_id=188  

การบริการ
วิชาการ 

- แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี    
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเบี้ยเลี้ยงการเบิกจ่ายเบีย้เลี้ยงเดนิทางและค่าเช่าท่ีพักในการเดินทาง
ไปราชการ พ.ศ. 2534 และฉบับท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
- อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถดไูด้จาก http://learn.vru.ac.th/plan.php  

การบริหาร - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
- นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547   
- แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระยะ 20 ปีพ.ศ. 2560 – 
2579 
- แผนกลยุทธ-์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปี2566-2570 
- แผนปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปี2566 
- อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถดไูด้จาก https://plan.vru.ac.th/?page_id=3642 และ 
http://sci.vru.ac.th/plan.php  

บริหารงาน
บุคคล 

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื่อง การประเมินข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. 2566 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เรื ่อง หลักเกณฑ์การประเมิน
พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการที่รักษาการใน
ตำแหน่งหัวหน้างาน เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานท่ีมีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินเพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินเพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง แนวทางการ
จััดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล แบบออนไลน์ (COVID-19 ฉบับท่ี 4) 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๑ 

http://laws.vru.ac.th/laws.php
http://laws.vru.ac.th/other-laws.php
http://rd.vru.ac.th/?page_id=189%20และ
http://rd.vru.ac.th/?page_id=188
http://learn.vru.ac.th/plan.php
http://sci.vru.ac.th/assets/files/plan/files-plan16854172767634_origin.pdf
http://sci.vru.ac.th/assets/files/plan/files-plan16854172197291_origin.pdf
https://plan.vru.ac.th/?page_id=3642%20และ
http://sci.vru.ac.th/plan.php
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/300623_090836.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/300623_090836.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/270423_092423.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/270423_092423.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/270423_092423.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250223_092912.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250223_092912.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250223_092853.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250223_092853.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250223_092823.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250223_092823.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/220320_140232.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/220320_140232.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/091018_095730.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/091018_095730.pdf
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หมวด กฏระเบียบข้อบังคับ 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์
การแต่งตั้ง และระดับคุณภาพผลงานวิจัย ผลงานในลักษณะอื่น และแบบประเมินผลงานวิจัย แบบ
ประเมินคู่มือปฏิบัติงานหลัก แบบประเมินผลงานเชิงวิเคราะห์ และแบบประเมินผลงานเชิงสังเคราะห์ 
สำหรับกำหนดระดับตำแหน่งสูงขึ้น 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยมาตรฐาน
ภาระงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (OKRs) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยมาตรฐาน
ภาระงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (OKRs) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพิ่มเติม 
-ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยมาตรฐาน
ภาระงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (OKRs) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
- อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถดูได้จาก  http://laws.vru.ac.th/laws.php  

ภาพที่ OP1ก-5 : กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 
P1.ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดในระดับส่วนงาน โดยมีการมอบหมาย
หน้าที่อย่างเป็นทางการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ OP1ข(1)-1 : โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 

http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250518_112634.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250518_112634.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250518_112634.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/250518_112634.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/300123_161401.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/300123_161401.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/170922_103323.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/170922_103323.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/031221_120703.pdf
http://laws.vru.ac.th/locker_laws/031221_120703.pdf
http://laws.vru.ac.th/laws.php
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ระบบการรายงาน 

ประชุม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการรายงาน
และการสื่อสาร 

ความถี่ ระบบที่สนับสนุน 
เป็น

ทางการ 
ไม่เป็น
ทางการ 

คณะกรรมการ
บริหารงานคณะ 

คณบด ี
รองคณบด ี
หัวหน้าสำนักงาน
คณะ 
ผู้ช่วยคณบด ี
ประธานหลักสตูร 

ประชุม  เดือนละ 
1 ครั้ง 

- ระบบการตดิตามการดำเนิน
โครงการและกิจกรรม 
- ระบบช่วยบริหารภายในด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HRM) 
- ระบบช่วยวางแผนและจัดการ
ภายในมหาวิทยาลัย (ERP) 

คณะกรรมการ
วิชาการ 

คณบด ี
รองคณบดีที่ดูแลงาน
วิชาการ  
หัวหน้าสำนักงาน
คณะ 
ประธานหลักสตูร 

ประชุม  เดือนละ 
1 ครั้ง 

- CMS 
 

คณะกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ 

ผู้ช่วยคณบดีที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
ตัวแทนของแต่ละ
หลักสตูร 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
เพจ face book คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ์
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
(KM)  

ผู้ช่วยคณบดีที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
ผู้ที่รับมอบหมายจาก
ทางคณะ 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line   

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
 

คณะกรรมการ
การประกัน
คุณภาพ 
(EdPEx) 

ผู้ช่วยคณบดีที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
ผู้ที่รับมอบหมายจาก
ทางคณะ 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/
ออฟไลน ์

ช่องทาง 
Group 
Line 

อย่างน้อย
เดือนละ 
1 ครั้ง 

- ระบบ CHE QA Online  
- ระบบ Smart-EX 
- Line  
 

คณะกรรมการ
สำนักงานสีเขียว 
(Green Office) 

ผู้ที่รับมอบหมายจาก
ทางคณะ 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

 Line  
 

คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 
อาจารย์ประจำ
หลักสตูร 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

อย่างน้อย
ภาค
การศึกษา
ละ 4 ครั้ง 

Line  
 

คณะกรรมการ
กิจการนักศึกษา  

รองคณบดีที่ดูแลงาน
กิจการนักศึกษา  
ตัวแทนของแต่ละ
หลักสตูร 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
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ประชุม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการรายงาน
และการสื่อสาร 

ความถี่ ระบบที่สนับสนุน 
เป็น

ทางการ 
ไม่เป็น
ทางการ 

คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจำป ี

คณบด ี
รองคณบด ี
อาจารย์อาวุโส 
หัวหน้าสำนักงาน 
อนุกรรมการด้าน
ต่างๆ ท่ีทางคณะ
แต่งตั้ง 

ประชุม  ปีละ 2 
ครั้ง 

- Google Form  

บุคลากรของ
คณะ 

บุคลากรทั้งสาย
วิชาการ และสาย
สนับสนุนของคณะ 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

ตามพันธ
กิจ 

- E-Saraban 
- NRIIS 
- Line  

คณะกรรมการ
สถานศึกษา
ปลอดภัย  

บุคลากรทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
 

คณะกรรมการ
หลักสตูรระยะ
สั้น 

บุคลากรทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
 

คณะกรรมการ
จัดทำวารสาร
วิจัย 

บุคลากรทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
 

อาจารย์ที่
ปรึกษาหมู่เรียน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
นักศึกษา 

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

E-saraban 
Line  
กลุ่ม Line ของอาจารย์ที่ปรึกษากบั
นักศึกษา มรว - ทป. 

องค์การกิจการ
นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

รองคณบดดี้านกิจการ
นักศึกษา นักกิจการ
นักศึกษา  

ประชุม
รูปแบบ
ออนไลน์/ 
ออฟไลน ์

Social 
Network 
เช่น Line  

เดือนละ 
1 ครั้ง 

Line  
 

ภาพที่ OP1ข-2 : ระบบการรายงาน 
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โดยสรุปสาระสำคัญหน้าท่ีของคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสำนักงานคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ดังตาราง ต่อไปนี้ 
ผู้รับผิดชอบ การบริหารภารกิจ 
คณบดี 1. วางแผนดำเนินงาน ควบคุม ติดตามและกำกับการปฏิบัติงาน สารบรรณ การเงิน งบประมาณ พัสดุ 

อาคารสถานท่ี ทรัพย์สินและบุคลากร ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ  
2. วางแผนดำเนินงาน ควบคุม ติดตามและส่งเสริมพัฒนางานด้านวิชาการให้เป็นไปตามระเบียบ แบบแผน
และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
3. วางแผน พัฒนา ควบคุมดูแลนักศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่ดี มีความรู้คู่คุณธรรม 
4. วางแผน การดำเนินงาน ส่งเสริมพัฒนา ควบคุม ติดตามงานวิจัย งานบริการวิชาการและงาน
ศิลปะวัฒนธรรมให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
5. ดำเนินการสรรหาเจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญาจ้างและลูกจ้างชั่วคราวที่อธิการบดีได้ให้ความเห็นชอบ
อนุญาตหรืออนุมัติไว้ก่อนแล้ว และต้องเสนอให้อธิการบดีเป็นผู ้อนุมัติผลการคัดเลือกหรือผลการ
สอบแข่งขันด้วย 
6. ประเมินผลการการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักเกณฑ์วิธีการที่กำหนด 
7. เสนอแนะการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรต่ออธิการบดี 
8. ลงนามในคำสั่ง ประกาศ และหนังสือราชการเพื่อติดต่อกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
9. ลงนามในหนังสือรับรองและหนังสือรับรองสิทธ์ิในการรับสวัสดิการจากราชการของบุคลากร 
10. ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
11. ควบคุม ดูแลและรับผิดชอบอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและทรัพย์สินให้เรียบร้อยเป็นไปตามระเบยีบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
12. ลงนามในคำสั่งให้บุคลากรไปราชการศึกษาดูงาน ฝึกปฏิบัติการ ฝึกอบรม สัมมนาภายในประเทศที่
อธิการบดีได้ให้ความเห็นชอบอนุญาตหรืออนุมัติไว้ก่อน 
13. อนุมัติให้บุคลากรไปราชการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม สัมมนาภายในประเทศโดยต้องมีเหตุและความ
จำเป็น สมกับประโยชน์ของทางราชการอย่างแท้จริง มิให้เกิดความเสียหายอย่างใดแก่ทางราชการ และไม่
เบิกจ่ายของทางราชการ 

รองคณบดี 1. กำกับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานที่ได้รับมอบหมาย คือ งานบริหารทั่วไป งานการเจ้าหน้าที่ งานพัสดุ 
งานอาคารสถานท่ี ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
2. กำกับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานที่ได้รับมอบหมาย คือ งานวิชาการ งานบริการวิชาการและงานพันธ
กิจสัมพันธ์ 
3. กำกับ ดูแลเกี ่ยวกับการบริหารงานที ่ได้ร ับมอบหมาย คือ งานกิจการนักศึกษา ง านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และงานวิจัย 
4. ลงนามในหนังสือที่เป็นงานประจำเพื่อติดต่อกับหน่วยงานภายใน และหรือพิจารณาอนุญาต อนุมัติ 
เสนอความเห็นเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
5. กำกับ ดูแล ประสานงานด้านแผน ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน การติดตามรายงานผลการ
ดำเนินงานของคณบดี งานประกันคุณภาพ โครงการ/ กิจกรรมตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
6. กำกับ ดูแล ประสานงานอ่ืนๆ ตามที่คณบดีมอบหมายเป็นพิเศษ 

หัวหน้า
สำนักงาน
คณบด ี

1. พิจารณา ศึกษา วิเคราะห์ ทำความเห็น สรุปประเด็น เสนอแนะดา้นการบริหารงานเสนอรองคณบด ี
คณบด ี
2. กำหนดกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ และวางแผนการจัดเก็บข้อมลู 
3. ควบคุม ตรวจสอบการจดัทำแผนพัฒนา/ แผนปฏิบัติการประจำปี 
4. วิเคราะห์แผนงาน โครงการในระดับคณะ 
5. ประเมินผลข้อมลูและทำตารางสรุป 
6. ควบคุมและติดตามผลการดำเนินงาน 
7. รวบรวม ตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
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ผู้รับผิดชอบ การบริหารภารกิจ 
8. รวบรวม ตรวจสอบจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณประจำปี 
9. ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับระเบียบปฏิบตัิราชการที่ถูกต้องแก่บคุลากรของหน่วยงานต่างๆ ในคณะ 
10. ควบคุม ตรวจสอบ จดัระบบงานและการจัดการงาน วินิจฉัย สั่งการต่างๆ รวมทั้งการส่งเสรมิสนับสนุน
ให้บุคลากรในสำนักงานเลขานุการ ให้ดำเนินไปด้วยความเรยีบร้อยตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และมีประสิทธิภาพ 
11. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกโดยเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ 
12. ทำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 

ผู้ช่วยคณบดี 1. กำกับ ดูแล วางแผน พัฒนาระบบสารสนเทศของคณะ และงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
2. กำกับ ดูแล วางแผน พัฒนางานการประชาสัมพันธ์และรับนักศึกษาเชิงรุก งานการประชุม
คณะกรรมการ บริหารคณะ และงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
3. กำกับ ดูแล วางแผน พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
4. กำกับ ดูแล วางแผน พัฒนาระบบงานวิจัยและการเผยแพร่งานวจิัย และงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
5. กำกับ ดูแล วางแผน พัฒนางานบริการวิชาการ และงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

ภาพที่ OP1ข-3 : สาระสำคญัหนา้ที่ของผู้บริหารคณะ 
 
(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders)  

กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวัง 
ผู้เรียน 
• นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี 
 

1. สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
2. มีงานทำหลังจากท่ีสำเร็จการศึกษา 
3.  การจ ัดการ เร ียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
4. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ สิ่ง
อำนวยความสะดวก ท่ีเพียงพอ 

1. อาจารย์มีความรัก เมตตาต่อศิษย์  
2. มีงานทำที่มีรายได้สูงและทำงานในบริษัทที่มั่นคง 
 

• น ั ก ศ ึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

 

1. หลักสูตรมีคุณภาพ สามารถนำไปต่อยอดใน
การประกอบอาชีพได้ 
2. สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 

1. หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 
2. ทุนเพื ่อสนับสนุนการศึกษา การทำวิจัย และการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
3. ได้รับการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี 

• ห ล ั ก ส ู ต ร ร ะ ย ะ สั้ น 
( Short Course, Re -
Skill, Up-Skill, New 
Skill, Credit bank 
สัมฤทธิบัตร 

1. หลักสูตรตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ
ด้าน  
2. เมื่อจบหลักสูตรได้รับใบรับรองการศึกษา
หรือประกาศนียบัตร 

1. สามารถนำไปต่อยอดในการประกอบอาชีพได้ 
2. หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 
3. ได้รับการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
• ผู้ให้ทุนวิจัย 
1. ภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน 
 

1. มีมาตรฐานในการทำวิจัย 
2. ทำงานวิจัยแล้วเสร็จในเวลาที่กำหนด 
3. งานวิจัยท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง  
 

1. สร้างช่ือเสียงให้กับผู้ให้ทุนวิจัย 
2. งานวิจัยสามารถต่อยอดได้ 

• ผู้รับบริการวิชาการ 
 

1.ได้รับการบริการวิชาการตามความต้องการ 1. สามารถนำไปต่อยอดในการประกอบอาชีพได้ 
2. หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 



 

 

ห น้ า | 15    
 

กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวัง 
3. ได้รับการบริการที่ดีจากผู้ให้บริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง ข อ ง
นักศึกษา 

1. บุตรหลานจะได้ร ับ  ความรู ้ ทักษะด้าน
วิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 
2. บุตรหลานเรียนจบตามหลักสูตรที ่คณะ
กำหนด 
3. บุตรหลานมีงานทำหลังจากสำเรจ็การศึกษา 
4. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ 

1. บุตรหลานได้รับการดูแลเอาใจใส่จากคณาจารย์   
2. บุตรหลานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
บุตรหลาน มีสถานศึกษาปลอดภัย 

• ผู้ใช้บัณฑิต 1. การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2. บัณฑิตที่จบมาสามารถทำงานได้จริง 
 

1. บัณฑิตมีความรับผิดชอบต่องาน 
2. บัณฑิตสามารถทำงานภายใต้ความกดดันได้ 
3. บัณฑิตมีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4. บัณฑิตมีความรับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 
5. ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของคณะ 

• ศิษย์เก่า 1. ม ีการแนะแนวการศ ึกษาต ่อและการ
ประกอบอาชีพให้กับศิษย์เก่า 
2. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า
อย่างต่อเนื่อง 
3. มีช่องทางการติดต่อสำหรับศิษย์เก่า 
 

1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์
ปัจจุบัน 
2. คณะมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 

• นักเรียน (ลูกค้าใน
อนาคต) 

1. มีหลักสูตรตรงตามความต้องการ 
2. มีทุนสนับสนุนการศึกษา 
3. มีการให้คำปรึกษา แนะนำแนวทาง
การศึกษาต่อในอนาคต 
 

1. มีรายได้ระหว่างเรียน 
2. จบแล้วมีงานทำตรงตามสาขาท่ีเรียน 
 

• ป ร ะ ช า ช น ใ น พ ื ้ น ที่
โดยรอบ 

1.คณะมีการจัดการของเสียภายในคณะที่ไม่
สร้างผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 
2. คณะมีการจัดสถานศึกษาปลอดภัยเพื่อไม่
เกิดผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน
โดยรอบ 

1. คณะเป็นต้นแบบการจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมต่อ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ  
2. คณะเป็นต้นแบบการจัดการด้านความปลอดภัยต่อ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ 

ภาพที่ OP1ข-4 : ลูกค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 
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(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (Suppliers, Partners and Collaborators)  

พันธกิจ 
คู่ความ
ร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
บทบาทและ

ความสำคัญต่อองค์กร 
ข้อกำหนดที่

สำคัญ 

ด้านการเรียน
การสอน 

- เครือข่าย
ระหว่างคณะ
ภายใน
มหาวิทยาลยั 
- เครือข่าย
ทางการ
ศึกษา 
- องค์กร
เอกชน 
- เครือข่าย
ภาครัฐ 

- บุคลากรสาย
วิชาการ 
 - วิทยากร  

- อาจารย์ที่ไดร้ับ
เชิญมากจากภาคี
เครือข่าย 

- ส่งมอบพนักงานเพื่อ
เข้ารับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี พร้อม
ทั้งสนับสนุนทุนใน
การศึกษา 
- การทำงานวิจัยและ
การศึกษาดูงาน 
- แลกเปลี่ยน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
- สนับสนุนทางด้านงบ
วิจัย 
- สนับสนุนแหล่ง
งบประมาณเพื่อ การ
วิจัยและบริการวิชาการ  
- ให้ความร่วมมือด้าน
วิชาการ 

เป็นไปตาม
เงื่อนไขในบันทึก
ข้อตกลงความ
ร่วมมือ 

ด้านการวิจัย 

นักวิจัยภายใน  - นักวิจัยในพ้ืนท่ี  
- นักวิจัยภายนอก 

ผลงานวิจัยหรือ
งาน สร้างสรรค์
นำไปปฏิบตัิ ได้
จริง 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- ผู้นำชุมชน  
- หน่วยงานภาครัฐ  

การนำ
ผลงานวิจัย และ 
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ และ
สร้างมลูค่า 

ภาพที่ OP1ข-5 : ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
 

P2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
P2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  

ประเด็น 
คู่เทียบ 

ลำดับในการแข่งขัน ระยะเวลา แหล่งที่มาของข้อมูล 
พันธมิตร คู่แข่งขัน 

การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  

- 
มรภ. ทั่ว
ประเทศ 

รางวัลเหรียญทอง 
“เครือข่ายเยาวชน
ด้านสิ่งแวดล้อม
ภายใน
มหาวิทยาลยั”  

3 ปี ย้อนหลัง กรมส่งเสรมิคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

อันดับที่ 1 ด้าน UI 
GreenMetric 
World University 
Ranking ในระดับ 
มรภ. 

3 ปี ย้อนหลัง https://greenmetric.ui.ac
.id/rankings/ranking-by-
country 

ร้อยละของ
หลักสตูรทางด้าน
วิทยาศาสตร์ที่
ได้รับโอกาสให้
สามารถสอบขึ้น
ทะเบียนรับรอง
ทางวิชาชีพหลัง

 มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา 

ดีกว่า 3 ปี ย้อนหลัง มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country
https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country
https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country
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ประเด็น 
คู่เทียบ 

ลำดับในการแข่งขัน ระยะเวลา แหล่งที่มาของข้อมูล 
พันธมิตร คู่แข่งขัน 

สำเรจ็การศึกษา
ทันที(โภช อาชีวะ)  
ร้อยละ 15.38 
จำนวนนักศึกษา
ต่อหลักสตูร 
ทางด้าน
วิทยาศาสตร ์

 มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา 

ดีกว่า 3 ปี ย้อนหลัง มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

รางวัล
ระดับประเทศท่ีได้
จากงานด้าน
บริการวิชาการต่อ
อาจารย์ประจำ 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา  

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา  

ดีกว่า 3 ปี ย้อนหลัง มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

รางวัล
ระดับประเทศท่ีได้
จากงานด้าน
งานวิจัยต่อ
อาจารย์ประจำ 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา  

ดีกว่า 3 ปี ย้อนหลัง มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

ร้อยละของ
หลักสตูรที่ได้รับ
การส่งเสริมและ
พัฒนาร่วมกับภาคี
เครือข่ายอย่างเป็น
รูปธรรม 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา 

ดีกว่า 3 ปี ย้อนหลัง มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีได้รับ
รางวัล/ ยกย่อง
ระดับประเทศ 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา และ 
สถาบัน
ปัญญา
ภิวัฒน์ 

มรภ.พระ
นครศรี
อยุธยา  

ดีกว่า 3 ปี ย้อนหลัง มรภ.พระนครศรีอยุธยา 

ภาพที่ OP2ก-1 : ลำดับในการแขง่ขัน 
 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  
ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

การเมือง - นโยบายของรัฐเน้นให้มหาวิทยาลัยแก้ปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ของตนเองแต่กลับไม่ได้แก้ปัญหาทีม่หาวิทยาลยั 
ราชภัฏที่กำลังประสบอยู ่
- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

งบประมาณที่
รัฐบาลจดัสรรให ้

- งบประมาณทีล่ดลงที่ได้รบัการจดัสรรให้จากทางรัฐบาล 

สังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและอัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจำนวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง 
- คนรุ่นใหม่เริม่ให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้ที่ไม่ต้องเรยีนจนจบปริญญาตรี 
- การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วท่ีทำให้คนต้องการความรูท้ี่หลากหลาย/ มคีวามทันสมัย 
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ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
รูปแบบทาง
การศึกษา 

- แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 
- การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายทางการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบอ่ยครั้ง 
- รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเป็นแบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 

เทคโนโลย ี - การก้าวทัน/ การปรับตัวในองค์ความรู้ที่ต้องการการเปลี่ยนแปลง 
สภาพแวดล้อม - ความมั่นคงด้านทรัพยากรอาหาร พลังงาน น้ำ การเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ 

- ความพร้อมทางกายภาพ 
ภาพที่ OP2ก-2 : การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 

P2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคม และ
บุคลากร 

การได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่่งผลกระทบต่อ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการเรียนการสอน 
การปรับปรุงหลักสูตรใหม้ี
ความทันสมัย และมีความ
โดดเด่น ทางด้านการจดัการ
เรียนการสอนแบบ 
Productive Learning และ 
ABCD Model  

ทุกรายวิชามีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และ
การนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Productive Learning และ ABCD Model ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

- เพื ่อให้นักศึกษามีชิ ้นงาน Productive 
Learning ที ่ได้เข้าร่วมการนำเสนอ/ ได้รับ
การยอมรับ/ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
ชุมชนได้ 

หลักสตูรมคีวามหลากหลาย
และมีคูค่วามร่วมมือให้การ
สนับสนุนในการจัดการเรยีน
การสอน 

มีหลักสูตรที่มีคู ่ความร่วมมือร่วมกันยกระดับ
ความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

- เพื ่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างคู ่ความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการยกระดับความ
เป็นอยู่ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มมาก
ขึ้น 

ด้านการวิจัย 
- มีจำนวนนวัตกรรมที่มาก
ขึ้นและหลากหลาย  
 

- การนำนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  
 

- เพื่อนำนวัตกรรมของหน่วยงานไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรมต่อส่วนรวมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัได ้

ด้านการบริการวิชาการและการรับผิดชอบต่อสังคม 
- มีจำนวนโครงการที่
ตอบสนองชุมชนเป็นจำนวน
มากขึ้น 

- สร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

- เพื่อสร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่
ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมได้ และสร้าง
การมีส่วนร่วมในการลงชุมชนให้กับนักศึกษา 

ภาพที่ OP2ก-3 : ความท้าทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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P2.ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System) 
ชื่อระบบ อธิบายรายละเอียดพอสังเขป 

ด้านการบริหารจดัการ ใช้เครื่องมือ OKRs, Risk Management, SWOT Analysis, VOC, LEAN, Foresight 
ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ด้านการควบคมุคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ระดับหลักสตูรใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558  ระดับคณะใช้ 
EdPEx  

ด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านกิจกรรม KM และชุมชนนักปฏิบัติ  โดยพิจารณาคดัเลือกผลการ
ดำเนินการที่เป็น Best Practice ของแต่ละระบบงาน และผลงานท่ีส่งเข้าร่วมประกวด
ผลงานพัฒนาคณุภาพของการทำงานจากบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อนำมาถ่ายทอดในเวที
แลกเปลีย่นรู้ช่องทางต่างๆ เช่น KM Day และถอดบทเรียนเพื่อนำไปปรับปรุงผลการ
ดำเนินการเพื่อเพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรมพัฒนาการจดัการเรยีนรู้ให้มีคณุภาพ  
การจัดการเรยีนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive learning) หลักสูตรระยะสั้น 

ภาพที่ OP2ค-1 : ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานท่ีสำคญัของคณะ 
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หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 
 1.1ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม : ผู้นำระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนด
วิสัยทัศน์ 

1.1 ก (1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลักของ
องค์กร ดังนี้ 
ปรัชญา 

วิทยาศาสตร์ก้าวล้ำ คุณธรรมเด่น เน้นการพัฒนา ด้วยภูมิปัญญาและเทคโนโลยี 
วิสัยทัศน์ 

องค์กรที่เป็นมิตรต่อชุมชนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้ มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 
วิศวกรทางสังคม เพ่ือเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อสังคม  

2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากและสร้างความร่วมมือกับ
หุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐและสังคม สร้างเมืองและชุมชนให้ เกิดการพัฒนาอย่างสมดุล  

3. ประสานความร่วมมือกับหุ ้นส่วนทางสังคมเพื ่อพัฒนาชุมชน ท้องถิ ่น สืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ และฟื้นฟู มรดกวัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์ 

4. พัฒนาระบบนิเวศ (Ecological) มหาวิทยาลัยที่เกื้อกูลการเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพการท
งาน สร้างนวัตกรรมและคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ค่านิยม 

SCI   ได้แก่ S : Social Responsibility   :  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
    C : Co-operative Organization  :  ความร่วมมือระหว่างองค์กร  
    I :  Integrated Innovation  :  นวัตกรรมเชิงบูรณาการ  

 
วัฒนธรรมองค์กร 
 พัฒนานวัตกรรม เพ่ือบริการชุมชน 
 
สมรรถนะหลักขององค์กร  

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และมีรองคณบดี ผู้ชวยคณบดี หัวหน้าสำนักงานคณบดี และประธานหลักสูตรเป็นผู้บริหารตามลำดับ 

กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผ่านการจัดประชุมร่วมกับบุคลากรในคณะฯ เพื่อพิจารณากำหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และพันธกิจ โดยเน้นการวิเคราะห์จุดแข็งของทรัพยากรในคณะฯ ควบคู่ไปกับแผนยุทธศาสตร์และกล
ยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายต่างๆ รวมทั้งวิเคราะห์คุณลักษณะเด่นที่นำเสนอความเป็นตัวตนของคณะฯ โดยการ
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อกำหนดออกมาเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยม และนำเสนอต่ออาจารย์ 
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บุคลากรของคณะในการจัดประชุมชี้แจง  โดยมีการทบทวนปีละครั้ง ผลจากจากการประชุมคณะกรรมการ
จัดทำและ ประเมินแผนยุทธศาสตร์ฯ และคณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ทบทวนกระบวนการ จัดทำแผนกลยุทธ์-คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปี 2566-2570 ที่ผ่านมา พบว่า
คณะฯ ยังไม่ได้นำเสียงของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาอย่างครบถ้วน ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของคณะฯ ในปี 2566 คณะฯ จึงได้มอบให้ รองคณบดีฝ่ายบริหาร ดำเนินงานเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน 
และนำผลจากการรับฟังเสียงและความคาดหวังของผู้เรียน  ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มา
ปรับปรุง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อให้การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ของ
องค์กร เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม เป็นไปตามศักยภาพ ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม และตามนโยบาย
สำคัญของประเทศ อีกท้ัง ในปี 2565 คณบดียังนำผลการเข้าร่วมการประชุมในระดับมหาวิทยาลัยฯ เป็นข้อมูล
สำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมอีกด้วย นอกจากนี้ คณบดีของคณะฯ กำหนดวิธีการสื่อสารและการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมไปยังบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ผ่านช่องทางการสื่อสารตามที่
ปรากฏใน ตาราง1.1ข-2 ทั้งนี ้ จากการ ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ได้มีการทบทวนกระบวนการของ
การสื่อสารและและการ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยม พบว่า การสื่อสารและการถ่ายทอดฯ ยังไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร 
และไม่มีการประเมินการรับรู้ วิสัยทัศน์ ค่านิยม คณบดีจึงมอบรองคณบดีทุกฝ่าย และหัวหน้าสำนักงานคณบดี 
กระตุ้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ไปยังบุคลากรและนักศึกษา โดยใช้ #ScitechVRU  และจัดทำวีดี
ทัศน์เปิดผ่านระบบ ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของคณะฯ เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษา ตลอดจนผู้มาใช้
บริการสถานที่ของคณะฯ ได้ รับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯ อย่างทั่วถึง และมอบรองคณบดีฝ่ายบริหาร 
ให้ดำเนินการประเมินการรับรู้ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของคณะฯ เป็นประจำทุกปีซึ่งในปีการศึกษา 2565 มีผู้ตอบ
แบบประเมินการรับรู้และเข้าใจทิศ ทางการดำเนินของคณะฯ ร้อยละ 100 (ตัวชี้วัด 7.4ก-1) นอกจากนี้  
การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ กำหนดให้ทุกสาขาวิชารายงานผลการดำเนินงานในภาพรวมเป็น 
ประจำทุกเดือน ซึ่งถือเป็นการสื่อสาร 2 ทาง ให้เกิดความเข้าใจและเห็นทิศทางการพัฒนาคณะฯ  ไปในทิศทาง
เดียวกัน และเกิดการมีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อให้เกิดความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
การแสดงถึง ความมุ่งม่ันต่อค่านิยมของผู้นำระดับสูงคณะฯ ได้ยึดค่านิยมมาประพฤติตนสู่การปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดความสำเร็จ และส่งเสริมให้บุคลากร และนักศึกษา ใช้ค่านิยมของคณะฯ ด้วยการสื่อสารและปลูกฝังในการ
ปฏิบัติงาน จากการประชุมทบทวนคณะกรรมการบริหารคณะฯ พบว่า การประพฤติตนของบุคลากร  ต่อ
ค่านิยมยังไม่เชิงประจักษ์ จึงเพิ่มวิธีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมด้วยการเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรและนักศึกษาที่
ได้รับ รางวัลหรือมีผลงานโดดเด่น เพ่ือขับเคลื่อนค่านิยมของคณะฯ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเข้าร่วมการ
ประกวดแนวปฏิบัติที่ดี รางวัลระดับมหาวิทยาลัย อาจารย์ได้รับรางวัลจาก การประกวดโครงการการจัดการ
ความรู้วิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice for Knowledge Management) เป็นต้น 

ตาราง 1.1ก(1)-1 การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงที่แสดงถึงความม่ังมั่นต่อค่านิยม  
   SCI   ได้แก่ S : Social Responsibility  :  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
                C : Co-operative Organization  :  ความร่วมมือระหว่างองค์กร  
                I :  Integrated Innovation  :  นวัตกรรมเชิงบูรณาการ  
 

S : Social Responsibility  :  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- ดำเนินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการบริการวิชาการชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการพัฒนาชุมชนให้
เกิดความยั ่งยืน เช่น ในปีงบประมาณ 2566 โครงการยกระดับคุณภาพชีว ิตชุมชน 10 ตำบล คือ  

http://sci.vru.ac.th/assets/files/plan/files-plan16854172767634_origin.pdf
https://www.facebook.com/hashtag/scitechvru?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXRHgalKcnwIEzhzfivbzzUUxdDEyjFCfCZAr6X7j4eYHHA-n3PkBIkopBa5VvEHwhzCtj-uiZY-CSnqrMNjJdIMlEePh-qn9uzxTgtc1lFZ1Gdra5BnKN14eA_BJbmCQtib-TDKvzzf3t9MCN8b4ETYZbnhRBwIiRVHXyX8SnSzzP6pKr94912s4xv_G4vl6I&__tn__=*NK-R
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ตำบล สามโคก ตำบลหน้าไม้ ตำบลบ้านเกาะ ตำบลสวนพริกไทย  ตำบลบางกระบือ ตำบลกกแก้วบูรพา 
ตำบลบางพลี ตำบลคูขวาง ตำบลตาหลังใน  ตำบลตาพระยา เป็นต้น  
- กำหนดนโยบายรณรงค์และส่งเสริมเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะ Green office ลดการใช้กระดาษ คัดแยก
ขยะ การใช้น้ำและไฟฟ้าอย่าง ประหยัด เช่น รองคณบดีฝ่ายบริหารได้ดำเนินการจัดตั้งถังขยะแบบคัดแยก
ประเภทขยะให้ถูกต้อง หัวหน้าสำนักงานคณบดีให้ ทุกการประชุมเปลี่ยนรูปแบบเอกสารเป็นแบบออนไลน์ 
เป็นต้น รวมถึงกำหนดให้นำนโยบาย 5 ส ให้บุคลากรปฏิบัติตลอดเวลา เป็นประจำ  
C : Co-operative Organization  :  ความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนาได้คลี ่คลาย คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ ายบริหาร  
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา เตรียมพร้อมสำหรับการเรียนการสอนใน
รูปแบบ Onsite ภายใต้มาตรการการป้องกันอย่างเคร่งครัดและชี้แจงในที่ประชุมบุคลากรก่อนเปิดภาค
การศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการเรียนการสอน 
I :  Integrated Innovation  :  นวัตกรรมเชิงบูรณาการ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว เช่นการส่งบุคลากรเข้าอบรม Thai MOOC เพื่อให้ขับเคลื่อนการเรียนการสอนแบบ Lifelong 
Learning เป็นต้น 
- ส่งเสริมให้อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในการสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ
วิชาการ เช่นอาจารย์คณะร่วมเป็นวิทยากรการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1ก(1)-1 กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน/รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องเช่น
ความต้องการของผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบันเป็นต้น/การประเมินศักยภาพของหน่วยงานด้วยการวิเคราะห์SWOT 

/พิจารณาสมรรถนะหลักขีดความสามารถ และอัตรากําลังขององค์กร(P) 

ทบทวนผลการดําเนินการ วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค  
และปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บรรลุค่าเป้าหมายและพัฒนาคณะฯ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน(A) 

ประชุม คกก.จัดทําและประเมินแผนยุทธศาสตรฯ์และ 
คณะกรรมการประจําคณะ ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม/ 
ถ่ายทอดและเผยแพร่วิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมองค์การ 

 ไปยังบุคลากร และนักศึกษา/ส่งเสริมให้บุคลากรนําวิสัยทัศน์
และพันธกิจไปสู่การปฏิบัติ(D) 

กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ 
องค์กร/ประเมินผลสมฤทธ์ิเพื่อติดตามการบรรลุผลความสําเร็จตาม 

ตัวช้ีวัดของวิสัยทัศน์(C) 



 

 

ห น้ า | 23    
 

 1.1 ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal 
and ETHICAL BEHAVIOR) 

คณบดีคณะวิทย์ ฯ แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเป็นอย่าง
ยิ่งเนื่องจากคณบดีคณะวิทย์ ฯ ตระหนักถึงความถูกต้องและความมีจริยธรรมของบุคลากรในคณะฯ ในทุกๆ 
ด้าน คณบดีจึงสร้างบรรยากาศในองค์กรให้มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ และระบบการตรวจสอบความ
โปร่งใส่ โดยมีการมอบหมายภาระงานสู่ทีมผู้บริหารแต่ละด้านอย่างชัดเจน และคณะวิทย์ ฯ ยังมีระบบ
ตรวจสอบข้อร้องเรียน (7.4ก-1 ถึง 7.4ก-18)  และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มาใช้ในการะปฏิบัติซึ่งส่งเสริมต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม
ของคณะวิทย์ ฯ  

นอกจากนี้ คณบดียังเป็นผู้นำในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรมและสะท้อนค่านิยม
องค์กร (SCI) และให้เกียรติบุคลากรทุกระดับชั้นของคณะ ฯ และรับฟังเสียงอย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้งยังมุ่งเน้น
การทำงานเชิงรุกแบบบูรณาการหรือความร่วมมือในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ/ทุกภาคส่วนให้
ปฏิบัติงานด้วยจิตบริการ มีความถูกต้อง แม่นยำ และคุณภาพ โดยประสิทธิผลของการดำเนินการดังกล่าว
สะท้อนออกมาด้วยการปราศจากข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของกฎหมายและจริยะธรรมของผู้นำองค์กร 
(ผลลัพธ์ 7.4-14)  

คณบดีคณะวิทย์ ฯ ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
(ตาราง OPก(5)-1) และกำหนดให้ผู ้บริหารทุกระดับใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการทำงาน ซึ่งได้
กำหนดเป็น ค่านิยมหลักของคณะฯ (Morality) มีการจัดสรรงบประมาณจัดโครงการธรรมาภิบาลเพื่อการ
บริหารจัดการ โดยกำหนดให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมโครงการดังกล่าว นอกจากนี้ ได้ใช้วิธีการบริหารแบบ
กระจายอำนาจไปยังรอง คณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าสำนักงานคณบดี เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงให้ ความสำคัญกับหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับด้วยการทำงานเป็นทีม 
(Teamwork) เพื่อให้บรรลุ ผลสัมฤทธิ์และเพื่อเป็นการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย อย่างมี
จริยธรรมและยังถูกกำหนดไว้ในการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร ซึ่งจะถูกประเมินปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ 
คณบดีให้ความสำคัญกับผลการ ตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ โดยนำเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อทบทวนผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ และได้มอบให้ผู ้รับผิดชอบ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อสนอแนะให้ถูกต้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานของคณะฯ มีความถูกต้องตามกฎหมาย และมี
การสื่อสารผลการตรวจสอบภายใน และข้อเสนอแนะให้กับบุคลากรทุกคนทราบผ่านการประชุมบุคลากร เพ่ือ
ป้องกันและลดข้อผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน หากพบผู้มีพฤติกรรมที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมาย จะถูกดำเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด ดังนั้น วิธีการที่ผู้นำระดับสูงกำหนดไว้ทำให้การ
ตรวจสอบภายในพบข้อพลาดน้อยลงจากปี การศึกษา 2565 ร้อยละ100 (ตัวชี ้ว ัด 7.3ก-9) และคณะฯ  
ไม่พบข้อร้องเรียนทางจริยธรรมแต่อย่างใด 
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1.1ข. การสื่อสาร : ผู้นำระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร (WORKFORCE) ทั่วทั้งองค์กร 

คณบดีมีการสื ่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
 

1. คณบดีมีการสื่อสารกับบุคลากรในคณะทั้งแบบไม่เป็นทางการและเป็นทางการและตรงไปตรงมา 
เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ การประชุมคณะกรรมการวิชาการคณะ การสื่อสารผ่านช่องทาง
ไลน์กลุ่มของคณะ Facebook ของคณะฯ และเว็บไซต์คณะ โดยบุคลากรสามารถสอบถาม เสนอความคิดเห็น 
หรือขอคำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอก
นิกส์ (E-Saraban) ไปยังบุคลากรในช่วงเวลาที่เหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ ตลอดจนสามารถเข้าพบคณบดีได้
ตลอดเวลาเพ่ือขอคำปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ คณบดียังได้เข้าร่วมกิจกรรม
เพ่ือสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เช่น กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมจิตอาสา ที่คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จัดให้แก่นักศึกษา กิจกรรมสร้างสุขของคณะจัดขึ้น ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง กิจกรรมมุฑิตาจิต
ของบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ กิจกรรมสวัสดีปีใหม่ กิจกรรมทำบุญคณะ และกิจกรรมอื่นๆ ที่คณะได้จัด
ขึ้น 

2. คณบดีสื่อสารกับนักศึกษา โดยการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โครงการปฐมนิเทศก่อนการฝึกงาน 
โครงการสหกิจศึกษา โครงการ Productive Learning การประชุมสโมสรนักศึกษา เป็นต้น คณบดีและ
ผู้บริหารมีการสื่อสารทั้งแบบทางเดียว (Off-line) เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารแบบสองทาง  
(On-line) เช่น การแจ้งข่าวสารทาง Facebook Line และเว็บไซต์ รวมถึงสายตรงคณบดีบนหน้าเว็บไซต์ และ
คณบดีได้ให้ความสำคัญในการสร้างความผูกพันกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมกีฬาคณะ กิจกรรม
ทำบุญคณะ กิจกรรมสวัสดีปีใหม่ เป็นต้น 

3. คณบดีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถสื่อสารกับคณบดี โดยช่องทางต่างๆ เช่น เข้าพบพูดคุย 
โทรศัพท์ สายตรงคณบดีบนเว็บไซต์ Facebook เป็นต้น และการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการทั้งแบบ
หารายได้และแบบให้เปล่า คณบดีได้มอบนโยบายให้บุคลากรที่ทำโครงการมีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์
กับกลุ่มเป้าหมายทุกครั้งที่มีโอกาสได้ทำกิจกรรมร่วมกัน และคณบดีได้มีส่วนร่วมในการลงพ้ืนที่จัดกรรมในบาง
กิจกรรม และรวมถึงคู่ความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกัน คณบดีและผู้บริหารได้จัดส่งของชำร่วยเพ่ือ
สวัสดีปีใหม่สำหรับการสร้างความผูกพันต่อกันและมีการเชิญประชุมเครือข่ายทางด้านวิชาการเพ่ือ
ปรึกษาหารือการดำเนินด้านวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ 
 จากการสื ่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรและลูกค้ากลุ ่มต่างๆ จะมีการประเมินผลการ
จัดรูปแบบการสื่อสารนั่นๆ เพ่ือนำมาทบทวนและปรับปรุงเพ่ือนำไปใช้ในการสื่อสารครั้งถัดไป 
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ตาราง 1.1ข-1 ข้อมูลแสดงการสื่อสารในองค์กร 
 

เรื่องท่ีสื่อสาร วิธีการสื่อสาร ความถี ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับสารภายในคณะฯ 
บุคลากร 
- วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
- แผนยุทธศาสตร์ 
คณะฯ  
- แผนปฏิบัติการ  
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และจริยธรรม  
- ผลการดำเนินงาน  
- ความผูกพันต่อองค์ก 

การประชุมบุคลากร  
- เว็บไซต์คณะ  
- ระบบงานสารบรรณเล็กทรอนิกส์ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
- กิจกรรม/โครงการ  
- การประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะฯ 

ปีละ2 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- สม่ำเสมอ  
- ปีละ1 ครั้ง 
- เดือนละ 1 ครั้ง 
 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
-รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

นักศึกษา 
- วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
- แผนปฏิบัติการ  
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และจริยธรรม  
- ความพึงพอใจต่อ 
คุณภาพการเร ียนการ
สอนและหลักสูตร 
- ความผูกพันต่อองค์กร 

ประชุมกิจการนักศึกษา  
 
- เว็บไซต์คณะ  
- สื่อวิดีทัศน์คณะฯ  
- โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา  
- โครงการปัจฉิมนิเทศ  
- ป้ายประชาสัมพันธ/์รณรงค ์ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- กล่องแสดงความคิดเห็น 
- ระบบการประเมิน CMS  
 
- สายตรงคณบดี 
โครงการกีฬามหาวิทยาลัยฯ กีฬา
คณะ 
- กิจกรรมไหว้ครู 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ภาคการศึกษาละ 
1 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ปีละ1 ครั้ง 
- ปีละ1 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
ปีละ1 ครั้ง 
- ปีละ1 ครั้ง 
- ไม่จำก ั

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 

ผู้รับสารภายนอกคณะฯ 
ผู้ปกครอง 
วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
- แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
- แผนปฏิบัติการ  
- ข้อมูลหลักสูตร 

โครงการปฐมนิเทศ  
- เว็บไซต์คณะ  
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- สื่อวิดีทัศน์คณะฯ  
- แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ปีละ1 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 
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-  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง
นักศึกษา 

- จดหมาย - ภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 

-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

ผู้ใช้บัณฑิต 
วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
-  แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
- แผนปฏิบัติการ  
- ความพึงพอใจต่อ 
คุณภาพของบัณฑิต 
- ข้อมูลหลักสูตร 

โครงการนิเทศน ักศึกษาฝ ึกงาน/ 
สหกิจศึกษา  
- แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์คณะ  
- สื่อสังคมออนไลน 

ปีละ2 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำก ั

-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
 

ศิษย์เกา่ 
วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
-  แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
- แผนปฏิบัติการ  
- ข้อมูลหลักสูตร 
- ความผูกพันต่อองค์กร 

แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์คณะ  
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- แบบประเมินความผูกพันที ่ม ีต่อ
คณะฯ ในระบบประเมินการมีงานทำ
และความต้องการของศิษย์เก่ 

ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ปีละ1 ครั้ง 

-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
 

นักเรียน/โรงเรียน 
วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
-  แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
-  แผนปฏิบัติการ  
- ข้อมูลหลักสูตร 
- ความผูกพันต่อองค์กร 

เว็บไซต์คณะ  
- โครงการแนะแนว  
- แผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- กิจกรรมสโมสรนักศึกษา/ชมรม/จิต
อาสา  
- โครงการบริการวิชาการ/แข่งขัน
ทักษะทางวิชาการ 

ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ปีละ1 ครั้ง 
- ปีละ1 ครั้ง 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 
-รองคณบด ีฝ ่ าย
วิชาการ 

ชุมชน 
วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
-  แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
-  แผนปฏิบัติการ  
- การบริการวิชาการ 

เว็บไซต์คณะ  
- โครงการบริการวิชาการ  
- หนังสือราชการ 

- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกดั 

-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 
-รองคณบด ีฝ ่ าย
วิชาการ 
 

คู่ความร่วมมือ 
วิสัยทัศน์พันธกิจและ 
ค่านิยม 
-  แผนยุทธศาสตร์คณะฯ  
-  แผนปฏิบัติการ  

เว็บไซต์คณะ  
- ประชุมกรรมการหลักสูตรระหว่าง
หน่วยงาน  
- ประกาศรายชื ่อผู ้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ  

ไม่จำกัด 
- ปีละ1 ครั้ง 
 
- ปีละ1 ครั้ง 
 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
-รองคณบด ีฝ ่ าย
กิจการนักศึกษา 
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-  ร ายว ิ ช าพ ื ้ น ฐานที่
กำหนด  
- มาตรฐานวิชาชีพ 
-  การฝ ึกงาน/สหกิ จ
ศึกษา 

- ประชุมประเมินมาตรฐานวิชาชีพ
ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
- ข้อตกลงความร่วมมือ 
- หนังสือภายนอก  
 
- โทรศัพท์ติดต่อประสานงาน  
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- โครงการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน/สห
กิจศึกษา 

- ปีละ1 ครั้ง 
 
- ไม่จำกัด 
- ภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 
- ไม่จำกัด 
- ไม่จำกัด 
- ภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 

-รองคณบด ีฝ ่ าย
วิชาการ 

 
1.1ค. พันธกิจและผลการดำเนินการขององค์กร : ผู้นำระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไร
ในการทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
1.1 ค. (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ (Creating an Environment for Success)  
ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้สถาบันประสบความสำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

คณบดีมีความมุ่งมั่นให้เกิดการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติ
เพื ่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินงานคณะ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ และกำหนดระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ โครงการตามแผนกลยุทธ์ มีระบบถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานเป็นลำดับขั้น โดยนำแผนกลยุทธ์
สื่อสารไปยังคณะกรรมการประจำคณะ ตลอดทั้งมีการติดตามการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ตามไตรมาส โดย
คณบดี และคณะกรรมการประจำคณะนำผลการดำเนินงานของโครงการตามแผนกลยุทธ์ มาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงเพื่อพัฒนาโครงการตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะต่อไป 

ตาราง 1.1ค(1)-1 การสร้างความสำเร็จของคณะฯ 
 

การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 
ระยะสั้น จัดทำแผนกลยุทธ์กำหนดตัวชี้วัด(ตาราง 2.1ข(1)-1) สู่การปฏิบัติด้วยการกำหนดแผนปฏิบัติ

การ โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ระยะยาว กำหนดนโยบายการสร้างเครือข่ายและดำเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างพันธมิตรให้เป็น

รูปธรรม (ค่านิยม C : Co-operative Organization  :  ความร่วมมือระหว่างองค์กร) 
การเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและบุคลากร 
ระยะสั้น จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติ/กิจกรรมสานสัมพันธ์เป็นประจำทุกปีเช่นกิจกรรมไว้ครูกิจกรรมกีฬา

เป็นต้น 
ระยะยาว จัดพื้นที่กิจกรรมให้นักศึกษา และศิษย์เก่าได้ดำเนินกิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา โครงการ

ส่งเสริมค่านิยมของคณะฯ และโครงการบริการวิชาการเพ่ือสร้างผู้ประกอบการใหม่แก่ชุมชน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร 
ระยะสั้น จัดกิจกรรมการจัดการความรู้การปฏิบัติที่ดีระหว่าง3 หน่วยงาน และโครงการพ่ีเลี้ยงเพ่ือเข้า

สู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
ระยะยาว กำหนดนโยบายการจัดการความรู้(KM) และการบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร 
การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างผู้ประกอบการและนวัตกรรม 
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ระยะสั้น โครงการ/กิจกรรม เสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ เช่น กิจกรรม……………… 
ระยะยาว - จัดตั ้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านห้องปฏิบัติการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ

ปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL)  
- ปรับปรุงห้องปฏิบัติการและวัสดุอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการสร้างผู้ประกอบการและนวัตกรรม 
เช่นห้องLive สร้างทักษะการใช้สื่อดิจิทัลออนไลน์ ห้องปฏิบัติการสื่อ เป็นต้น 

การวางแผนสืบทอดตำแหน่งและพัฒนาผู้นำในอนาคต 
ระยะสั้น ส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งการบริหาร เช่นจัดสรรงบประมาณรายได้

ส่งบุคลากรสายสนับสนุนเข้าอบรมหลักสูตรการจัดทำเอกสารเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นเป็น
ต้น 

ระยะยาว กำหนดแผนการดำเนินงานโครงการพัฒนาภาวะความเป็นผู้นำให้กับบุคลากร และแผน
ส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการ
บริหาร   

จากการดำเนินงานที่ผ่านมาคณะฯ บรรลุพันธกิจที ่สำคัญหลายอย่างเช่นการตรวจการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2565 ทุกหลักสูตรมีผลคะแนนที่เพิ่มข้ึน
(ตัวชี้วัด7.4ก(3)-1) การส่งเสริมบุคลากรให้มีตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นมีอาจารย์ส่งผลงานเพื่อขอกำหนด
ตำแหน่งสายสนับสนุน1 ท่านเป็นต้น จากการทบทวนของคณะกรรมการบริหารระดับของคณะฯ พบว่าคณะฯ 
มีการขับเคลื่อนการหารายได้และด้านนานาชาติยังไม่เป็นรูปธรรม คณบดีจึงมอบให้รองคณบดีฝ่าย บริหาร 
กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมอบรองคณบดีฝ่ายบริหารในการจัดกิจกรรมจัดหารายได้ดำเนิน
โครงการบริการตรวจวิเคราะห์หาปริมาณของเสียในน้ำ, เช่าเครื่องมือวิเคราะห์ศูนย์วิทยาศาสตร์, ค่าบริหาร
เช่าห้องประชุมศูนย์วิทยาศาสตร์,  โดยแจ้งผลการประเมินในที่ประชุมอย่างไม่เป็นทางการ คณะฯ เพ่ือ
พัฒนาบัณทิต บุคลากรและบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอกให้มีทักษะและได้รับการรับรองมาตรฐานด้าน
ห้องฏิบัติการเพื่อหารายได้และขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม รองรับการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ ให้
บรรลุเป้าหมาย 

1.1 ค (2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
ผู้นำระดับสูง ดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุ พันธกิจของ
สถาบัน 
 คณบดีดำเนินการเพื่อมุ่งเน้นการปฎิบัติอย่างจริงจังที่จะทำให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ โดยมีการจัดทำ
แผนกลยุทธ์เชิงรุก กำหนดให้มีการติดตามผลการดำเนินงาน และมีการกระจายงานสู่หน่วยงานและบุคลากร
ผ่านข้อตกลงของระบบงานคณะฯ ซึ่งจะมีการประเมินผลทุกๆ 6 เดือน และยังมีการเสนอโครงการต่างๆ ที่
ตอบสนองต่อการปฎิบัติเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ นอกจากนี้คณะฯ ได้นำ OKRs มาใช้
ควบคู่กับการประเมินผลการดำเนินงานโดยมีการตั ้งเป้าหมายของ OKRs ให้สอดคล้องกับพันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ของคณะฯ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้บุคลากรมีการปฎิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จ
และมีการพัฒนาให้บรรลุพันธกิจได้มากยิ่งขึ้น  

คณบดีมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจโดยมอบรองคณบดีฝ่าย
บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯแผนปฏิบัติการ กำกับติดตามตัวชี้วัดทุก
ไตรมาส 6 เดือน 12 เดือน ดังตาราง 2.1ก(1)-1 และตาราง 2.1ข(1)-1 และเสนอการทบทวน ปรับปรุงผ่านที่

http://esprel.labsafety.nrct.go.th/files/ESPReL-Book1.pdf
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ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ เดือนละครั้งเพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดที่กำหนดไว้และผลักดันให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี
หากในกรณีท ี ่ผลล ัพธ ์ไม ่ เป ็นไปตามเป ้าหมาย รองคณบดีฝ ่าย บร ิหาร จะใช ้กระบวนการ PDCA  
ในการทบทวน ปรับปรุงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM) เพื่อนำมาสู่การพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์นอกจากนี้
คณบดี กำหนดให้นำพันธกิจมาเป็นกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร รวมถึงการจูงใจ
และกระตุ้นด้วยการให้รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจังที่ส่งผลต่อการปรับปรุง
ผลการดำเนินงานของคณะฯ ทั้งนี้คณบดีได้กำหนดเรื่องที่จำเป็นต้องทำไว้โดยพิจารณาถึงปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบหรือโอกาสเชิงกลยุทธ์ให้บรรลุตามพันธกิจทั้ง4 ด้านดัง
ตาราง 1.1ค(2)-1 

ตาราง 1.1ค(2)-1 การกำหนดเรื่องที่จำเป็นต้องทำและความคาดหวังต่อผลการดำเนินงาน 
 
 

พันธกจิ ความจำเป็นที่ต้องทำ ความคาดหวังต่อผลการ
ดำเนินงาน 

1. ด้านเรียนการสอน - พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ท ันสม ัย ได ้มาตรฐานทางว ิ ชาช ีพทั้ ง
ระดับชาติและนานาชาติตรงความต้องการ
ของลูกค้าทุกช่วงวัยเช่นพัฒนาหลักสูตร
ร ะยะส ั ้ น ท ั ้ ง Credit Bank และ  Non-
degree และปร ับปร ุ งแผนการ เ ร ี ยน
หลักสูตรนวัตกรรมอาหารและเครื ่องดื่ม
เพ ื ่อส ุขภาพ ทำความร ่วมม ือระหว ่าง 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ภายใต้
เคร ื ่องหมาย การค้าค ัดสรร (Kudsan) 
และเบลลินีเบค แอนด์ บรู (Bellinee’s 
Bake and Brew)  ในการฝึกสหกิจศึกษา
และดูงาน ณ ต่างประเทศ เป็นต้น 

นักปฏิบัติและผู้ประกอบการตาม
ว ิ ส ั ยท ั ศน ์ ของคณะฯ โดยมี
หลักสูตรรองรับการพัฒนาทักษะ 
Up-skills Re-skills ตอบ โ จ ท ย์
การพัฒนาทักษะการเร ียนรู ้ใน
ศตวรรษท่ี21 

2. ด้านการวิจัย - ส่งเสริมและพัฒนานักวิจัยให้ตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงานในระดับชาติและนานาชาติ
เช่นการจัดตั้งคลินิกให้คำปรึกษาการตีพิมพ์
บ ท ค ว า ม น า น า ช า ต ิ ( International 
Publication Consulting Clinic : IPCC) 
เป็นต้น 

บุคลากรสามารถสร้างงานวิจัย
การบริการวิชาการ และนวัตกรรม 
ที ่มีคุณภาพ เผยแพร่ผลงานใน
ระดับชาติและนานาชาติเป็นผล
ให้คณะฯ ได้รับการจัดอันดับด้าน
การวิจัยที่สูงขึ้น 

3.ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ก า ร
วิชาการ 

- ส่งเสริมและพัฒนานักวิจัยให้มีสมรรถนะ
ด้านการว ิจ ัยการบร ิการว ิชการ สร ้าง
นวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
ด้วยการบูรณาการข้ามศาสตร์ 

- มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
เกิดจากงานวิจยันำไปใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มี
ส ่ วน ได ้ ส ่ วน เส ี ย รวมถ ึ ง กา ร
ก่อให้เกิดรายได้เพื ่อใช ้ในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
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1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contributions) 
 1.2ก องค์กรดำเนินการอย่างไรในการทำให้ม่ันใจว่ามีระบบการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ 
 1.2ก(1) การกำกับดูแล 

คณบดีและผู้บริหารทุกระดับบริหารงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย มี
การจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้ ทบทวนผลการดำเนินการเพื่อให้เกิดการบรรลุ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ คณบดีมีการจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการประชุมตามสายงานทั้งงานแผนและ
งบประมาณ งานการเงิน การคลังและพัสดุ งานการศึกษาและงานวิจัย แต่ละสายงานจัดทำแผนผังในการ
ทำงานตามหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุม
ทีมบริหารโดยนำแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาพัฒนาและจัดทำกลยุทธ์แต่ละด้านตามพันธกิจ จากนั้น
กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ จัดสรรงบประมาณและมีการติดตามการทำงานต่างๆ เป็นระยะทุกไตรมาสเพื่อให้
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

คณบดีได้กำกับดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ดังตาราง 1.2ก(1)-1 และมีการกำกับดูแลองค์กร
ตามโครงสร้างดังภาพที่ 1.2ก(1)-1) โดยจากการดำเนินงานของปีที่ผ่านมาของคณะฯ เพื่อให้การกำกับดูแล
องค์กรเกิดประสิทธิภาพ จึงได้มีการทบทวนคำสั่งฯให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สำเร็จจึงได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมฯ เพิ่มเติมได้แก่คณะกรรมการกำกับติดตาม การดำเนินงานของคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อการดำเนินงานของคณะฯ บรรลุพันธ
กิจที่กำหนดไว้ 

ตาราง 1.2ก(1)-1 ระบบการกำกับตามหลักธรรมาภิบาล 
ประเดน็ การกำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ความรับผิดชอบในการ
กระทำของคณบดี 

-  การกำหนดว ิส ั ยท ั ศน์
ค ่าน ิยมและพ ันธก ิจของ
องค์กร  
- ผลการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่าย 

- คณะกรรมการบริหารคณะฯ  
- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร
มหาวิทยาลัยฯ 

7.4ก(1)-2  
7.4ก(1)-2  
7.4ก(2)-2  
7.4ก(3)-4  
7.4ก(3)-5 

ความรับผิดชอบต่อกล
ยุทธ 

-  ก ำก ั บต ิ ดต ามผล กา ร
ดำเนินงานตาม 
ตัวชี้วัดรายไตรมาส 6 เดือน 
และ 12  
เดือน  
-  ปร ับปร ุ งทบทวน การ
ดำเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์ 

- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ิ ด ต า ม
ประเมินผลการดำเนิน 
โครงการการใช ้งบประมาณ
โครงการ  
- คณะกรรมการกำกับตัวชี ้วัด
และผู้รายงานตัวชี้วัด(KPI) ตาม
แผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ  
- คณะกรรมการบริหารคณะฯ  

7.1ก-11  
7.1ข(1)-1  
7.1ข(1)-9  
7.2ก(1)-5  
7.3ก(1)-1  
7.5ข-1  
ถึง7.5ข-5 

ความร ับผ ิดชอบด ้าน
การเงนิ 

- กำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม

- คณะกรรมการแผนกลยุทธ์
ทางการเงินและเร่งรัดติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ   

7.4ก(2)-2  
7.4ก(3)-5 
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ระเบ ียบ ข ้อบ ั งค ับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- เร่งรัดติดตามการใช้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนการเบิกจ่าย 

- คณะกรรมการประจำคณะ  
- คณะกรรมการบริหารคณะฯ  
-  คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
- หน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ 
-  ส ำน ั ก ง านการตรวจ เ งิ น
แผ่นดิน (สตง.) 

- ความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงาน   
- การตรวจสอบภายใน
และภายนอก 

- เป ิดเผยและปฏิบ ัต ิตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
- การประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการดาเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ
(ITA) 

-  สำน ักงานคณะกรรมการ
ป ้องก ันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.)  
-  ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
- หน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ  
-  ส ำน ั ก ง านการตรวจ เ งิ น
แผ่นดิน(สตง.) 

7.4ก(2)-1  
7.4ก(3)-5 

ปกป้องผลประโยชน์ของ 
ผู ้รับบริการ/ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-  ก ำก ั บต ิ ดต ามผล กา ร
ดำเนินงานระดับคณะ และ
ระดับหลักสูตรให้มคุีณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา  
- การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร
ระดับคณะ  
- ตรวจประเมินมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ 

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ระดับคณะ  
  
- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 
- หน่วยรับรองมาตรฐาน 

7.1ก-6  
7.1ก-11  
7.4ก(3)-1  
ถึง7.4ก(3)-3 

การวางแผนส ืบทอด
ตำแหน ่งสำหร ับผ ู ้นำ
ระดับสูง 

- การพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน
ให ้ม ีท ักษะ และศักยภาพ
ภาวะผู ้นำเพื ่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับตำแหน่งการ
บริหาร 

-คณะกรรมการบริหารคณะฯ   
- คณะกรรมการด้านบริหารงาน
บุคคล 

7.3ก(4)-1  
7.4ก(1)-5 

 
 
 
 



 

 

ห น้ า | 32    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.2ก(1)-1 ระบบและกลไกการกำกับดูแลคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
 

1.2ก(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณบดีรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัย ส่วนในคณะฯ ผู้บริหารทุกคนได้รับการ

ประเมินผล การปฏิบัติงานรายบุคคล ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ โดยคณะกรรมการประเมินได้ประเมินตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุก 6 เดือน 
ผลการประเมินการปฏิบัติงาน จะนำมาพิจารณา ประกอบการขึ้นเงินเดือน นอกจากนี้ผลการประเมินจะนำมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน การมอบหมายงาน การพิจารณาความดี
ความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง การเปลี่ยนและโอนย้ายตำแหน่งการต่อสัญญาจ้าง ตามประกาศได้ชี้แจ้งวิธีการ
ดำเนินการต่อสัญญาอย่างชัดเจน 

 
 
 

องค์กรภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง 

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะกรรมการบรหิารคณะ คณะกรรมการประจำส่วนราชการ 

รองคณบด ี ผู้ช่วยคณบด ี ประธานสาขาวิชา หัวหน้าสำนักงานคณบด ี

บุคลากรแต่ละฝ่าย คณาจารย์แตล่ะสาขา บุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดำเนินงานตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 
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ตาราง 1.2ก(2)-1 การประเมินผลการดำเนินงานของผู ้นำระดับสูงของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

ผู้นำระดับสูง ผู้ประเมินเพ่ือกำหนด
ค่าตอบแทน 

วิธิีการประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

การปรับปรุงและพัฒนา 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

- ถ ู กประ เม ิ นผลการ
ดำเนินงานโดยอธิการบดี 
- นำเสนอต่ออธิการบดี
เ พ ื ่ อ เ ส น อ เ ข ้ า ส ภ า
มหาวิทยาลัยฯ 

- คณบดีต้องรายงานผล
กา รด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
คณะฯ ให ้อธ ิการบดีฯ
ทราบ ในการปร ะชุ ม
คณะกรรมการบร ิหาร
มหาวิทยาลัย เดือนละ 1 
ครั้ง 
- ผลสำเร็จของงานตามที่
ได้รับมอบหมาย  
- ก ร อ ก ผ ล ง า น ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาว ิทยาล ัยฯป ีละ2 
ค ร ั ้ ง ( ต า ม ร อ บ ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น เ ล ื ่ อ น
ค่าตอบแทน) 

ค ณ บ ด ี น ำ ผ ล ก า ร
ประ เม ิ นมาปร ับปรุ ง
กระบวนการทำงาน และ
กำหนดแนวทางในการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
ป ร ะ ธ า น ห ล ั ก ส ู ต ร 
หัวหน้าสำนักงานคณบดี 

-  ถ ูกประเม ินผลการ
ดำเน ินงานโดยคณบดี
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
- นำเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริหาร 
มหาว ิทยาล ัยฯโดยมี
อธิการบดีเป็นประธาน 

- ร อ ง ค ณ บ ดี  ผู้ ช ่ ว ย
ค ณ บ ดี  ป ร ะ ธ า น
ห ล ั ก ส ู ต ร  ห ั ว ห น้ า
สำน ักงานคณบดีต ้อง
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ให้คณบดีฯ
ทราบ ในการปร ะชุ ม
คณะกรรมการบร ิหาร
คณะฯ เดือนละ 1 ครั้ง 
- ผลสำเร็จของงานตามที่
ได้รับมอบหมาย  
- ก ร อ ก ผ ล ง า น ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาว ิทยาล ัยฯป ีละ2 
ค ร ั ้ ง ( ต า ม ร อ บ ก า ร

นำผลการประเมินและ 
ข้อเสนอแนะมาประชุม 
และหาแนวทางปรับปรุง 
กระบวนการบริหารงาน 
ร่วมกันในที่ประชุม 
คณะกรรมการบริหาร 
คณะฯ 
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ป ร ะ เ ม ิ น เ ล ื ่ อ น
ค่าตอบแทน) 

 
1.2ข องค์กรดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และความกังวลของชุมชน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
และการปฏิบัติการอย่างไร 

1.2ข(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ 
คณะผู้บริหารส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม โดยใช้กระบวนการหลักและ

ตัวชี้วัดในการส่งเสริมและกำกับดูแลให้มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการกำกับดูแล รวมทั้งใน
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คณะผู้บริหารติดตามและดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อจริยธรรม มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการเตรียมการเชิงรุก ในประเด็นข้อกังวลและ
ผลกระทบ มีกระบวนการ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ที่จะใช้ในการดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดเหล่านี้ 
รวมถึงมีกระบวนการ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหลักสตูร
และการบริการ คณะฯ กำหนดโครงสร้างการบริหารที่มีการกำกับดูแลเป็นลำดับขั้นจากระดับสูงลงสู่ระดับล่าง
และ การตรวจสอบย้อนกลับ ทีมบริหารมีแนวทางการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ตารางท่ี 1.2 ข-1) 
ตารางท่ี 1.2 ข -1 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมมาภิบาล พฤติการบริหารงาน ตัวช้ีวัด 
หลักประสิทธิผล การบริหารงานโดยยึดหลักของ

แผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด
ระดับบุคคล 

- รอยละการบรรลุความสําเร็จ
ตามแผนกลยุทธ  
- คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรตอระบบการบริหาร 

หลักประสิทธิภาพ - การวิเคราะห์ unit cost ในการ
ผลิตบัณฑิต  

- ผลการคํานวณ unit cost ใน
การผลิตบัณฑิต 

หลักการตอบสนอง - การประเมินความคาดหวังและ
ปรับปรุงตาม ขอเสนอแนะของผู
ใชบัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- คะแนนความพึงพอใจของผูใช 
บัณฑิต 

หลักความรับผิดชอบ - การดูแลชุมชนเป้าหมายในพ้ืนที่
รับผิดชอบของคณะฯ 

- จำนวนโครงการบริการวิชาการ
แกชุมชน 

หลักความโปรงใส - การขอตรวจสอบผลการเรียน
ของนักศึกษา 
- ระบบตรวจสอบการเงินจากผู้
ตรวจสอบบัญชี 

- อัตราการถูกรองเรียนด้านการ 
ประเมินผลการเรียน  
- ผลการตรวจสอบการเงินจากผู้ 
ตรวจสอบบัญชี 

หลักการมีสวนร่วม - เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ตัดสินใจในตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 
- เปดโอกาสใหสมาคมวิชาชีพมี    
สวนรวมในการพัฒนาและจัด
กิจกรรมของหลักสูตร 

-บุคลากรจัดทำตัวชี้วัดเพ่ือรับการ
ประเมินสมรรถนะ และเสนอต่อ
ผู้บริหาร 
- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
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หลักธรรมมาภิบาล พฤติการบริหารงาน ตัวช้ีวัด 
หลักการกระจายอำนาจ - คณบดีมีการกระจายอำนาจไป

ยังรองคณบดีใหมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

 

หลักนิติธรรม - การบริหารโดยยึดหลักเกณฑ
และกฎระเบียบขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยและคณะฯ 

- อัตราการประพฤติผิด
กฎระเบียบของบุคลากร 

หลักความเสมอภาค - การใหบริการโดยไมเลือกเชื้อ
ชาติศาสนา เพศ อายุสถานะ 

- อัตราการถูกรองเรียนดานการ
ใหบริการ 

หลักมุงเนนฉันทามติ - การประชุมเพ่ือกำหนดแผนกล
ยุทธ/ตัวชี้วัดผลการ ปฏิบัติงาน
รายบุคคลแบบฉันทามติ 

- คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารงานของ
คณบดี 

 
1.2ข(2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

คณะฯ มีระบบส่งเสริมให้การดำเนินการทุกพันธกิจของสถาบันเป็นไปอย่างถูกต้องและมีจริยธรรม 
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบกำกับ/ดูแลด้านจริยธรรมในระบบงานต่าง ๆ กำหนด
กฎ/ ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมและถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับได้รับทราบและปฏิบัติ
ตามมี แนวทางการติดตามและสนับสนุนให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรมโดยให้การ
ชื่นชม/ รางวัลแก้ผู้ที่ประพฤติดีและมีกระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืน คณะฯ ยังใช้ระบบตรวจสอบ
คุณภาพ ภายนอก (สรพ. สกอ. สมศ. สตง.) เพื ่อตรวจสอบการดําเนินงานเป็นประจำ โดยใช้หลักการ
กระบวนการ จัดการความเสี่ยงเริ่มจาก 1) พิจารณาถึงความเสี่ยงในด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงานของคณะฯ 2) 
จัดลำดับความสำคัญ และความรุนแรงของความเสี่ยงในด้านต่างๆ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง ผลกระทบ 3) การตอบสนองต่อความเสี่ยงในระดับต่างๆ และจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม 
4) ควบคุม ติดตาม และ ดำเนินการแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น 5) วิเคราะห์ ทบทวน และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารคณะฯ ทุก 6 เดือน ในกรณีการกระทำความผิดจริยธรรม กำหนดให้ดำเนินการตามขั้นตอนตาม
ระเบียบ ทั้งนี้เพ่ือให้การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเกิดเป็นรูปธรรม ผู้บริหารระดับสูงได้กำหนดไว้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรด้วยซึ่งจะถูกกำกับติดตามด้วยระบบการกำกับติดตามของคณะฯ 
ดังตาราง 1.2ก(1)-1 และภาพ 1.2ก(1)-1 และกำหนดให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ(ITA) โดยปีงบประมาณ 2566 (ตารางท่ี 1.2ข-2) 
 
ตารางท่ี 1.2ข -2 แนวทางการส่งเสริมประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎ/ข้อบังคับ/จริยธรรม 

ประเด็นความ
กังวล ของสังคม 

ข้อบังคับด้าน 
จริยธรรม 

กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

การบริหาร 
การบริหารอย่างมี 
ธรรมาภิบาล 

- กฎ/ระเบียบ ด้าน
การ บริหารงาน - 
หลัก ธรรมาภิบาล 

-  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ตรวจสอบ ภายใน
ตามสายการบังคับ
บัญชา  

- คณะกรรมการ 
บริหาร
มหาวิทยาลัย 

-  จำนวนข อร อง
เรียนที ่ ได้รับการ
ตัดสินวาผิดจริง  
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ประเด็นความ
กังวล ของสังคม 

ข้อบังคับด้าน 
จริยธรรม 

กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

-  ร ะบ บ ป ร ะกั น
คุณภาพ การศึกษา 
-  ระบบการร อง
เร ียน ภายในองค
กร 

- คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาล 
- คณะกรรมการ 
ประจำคณะ 

- ผลการประเมิน 
ธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 

การเงิน/พัสดุ 
ก า ร บ ร ิ ห า ร
การ เ ง ิ น /  พ ั สดุ
อ ย ่ า ง โ ป ร ง ใ ส 
ปราศจากผลประ
โยชนทับซอน 

- กฎระเบียบด้าน 
การเงิน/พัสดุ 

- ระบบตรวจสอบ
ก า ร เ ง ิ น  จ า ก ผู้
ต ร วจสอบบ ัญชี  
ภายนอ 

-  คณะกรรมการ
ประจำคณะ 

- ผลการตรวจสอบ
จากผ ู ้ตรวจสอบ
บัญชีภายนอก 

 
 
การเรียนการสอน 
- การประเมินผล
การ เร ียนอย ่ าง
ยุติธรรม  
 

- จริยธรรมการเป็น
คร ู

- กระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตรที่มี
การสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม
ในรายวิชาและ
กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
- กระบวนการ 
ประเมินผลการ
เรียน 

-  คณะกรรมการ
บริหาร หลักสูตร 

- อัตราการถูก       
ฟองรอง/ รอง
เรียนที่ได้รับการ
ตัดสินวาผิดจริง
ของอาจารย 

การวิจัย 
การคัดลอกผลงาน 
ทางวิชาการ 

- จริยธรรมการ
วิจัย ในมนุษย/
สัตวทดลอง 

- กระบวนการ
อนุมัติ 
โครงการวิจัย - 
กระบวนการ
ตรวจสอบ ขอรอง
เรียนการคัดลอก 
ผลงาน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
พิจารณาจริยธรรม
การ ว ิจ ัย  (ethic 
committee) 

อัตราการถูกฟอง    
รอง/ รองเรียน
ด้านจริยธรรมวิจัย 
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1.2ค องค์กรสนับสนุนชุมชนที่สำคัญอย่างไร 
1.2ค (1) ความผาสุขของสังคม 

คณะฯ คำนึงถึงความผาสุขและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน
ประจำวัน คณะฯ ผลิตบัณฑิตโดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อพัฒนาท้องถิ่น คณะฯ จึงมีนโยบายในการสนับสนุน
ชุมชนเพื่อให้เกิดความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง บนค่านิยมหลักคือ S= 
Social Responsibilities ความรับผิดชอบต่อสังคม C=Co-Operative Organization ความร่วมมือของ
องค์กร I= Integrated Innovation นวัตกรรมเชิงบูรณาการ เอกลักษณ์ของคณะฯ คือ “การบริการวิชาการ
อย่างมีส่วนร่วมเพื ่อให้ชุมชนเข้มแข็งและยั ่งยืน” และคณะฯได้ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็งผ่านโครงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาและโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและนักศึกษาได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาชุมชนที่มาจาก
ความต้องการของชุมชนและเสริมสร้างพลังให้ชุมชนในการพัฒนาตนเอง ประยุกต์องค์ความรู้และนวัตกรรม
จากบุคลากรของคณะสู่ชุมชนเพ่ือสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ ส่งเสริมการมีสัมมาชีพ การจ้างงานทำให้เกิด
ความผูกพันกันระหว่างองค์กรและชุมชน  

 
1.2ค (2) การสนับสนุนของชุมชน 

คณะฯได้ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างชุมชนเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ
คณะฯ ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้โดยใช้ปัญหาของชุมชนเป็นฐานเพื่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง 
คณะได้กำหนดชุมชนเป้าหมายและค้นหาปัญหาในชุมชนร่วมกับชุมชนโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะที่ทาง
คณะฯ มีอย่างเต็มความสามารถ ในปี พ.ศ.2566 ชุมชนเป้าหมายมี 10 ตำบล คือ ตำบล สามโคก ตำบล 
หน้าไม้ ตำบลบ้านเกาะ ตำบลสวนพริกไทย  ตำบลบางกระบือ ตำบลกกแก้วบูรพา ตำบลบางพลี ตำบลคูขวาง 
ตำบลตาหลังใน  ตำบลตาพระยา คณะฯ บูรณาการงานด้านชุมชนเข้ากับทุกพันธกิจหลัก ได้แก่ 

1. ด้านการเรียนการสอน หลักสูตรคหกรรมศาสตร์นำนักศึกษาไปร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนการทำ
พริกแกงของตำบลคูขวาง สร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการพัฒนาสูตร ออกแบบบรรจุภัณฑ์ หลักสูตร
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยนำนักศึกษาไปส่งเสริมด้านความปลอดภัยในชุมชนตำบลหน้าไม้ นักศึกษาได้
ประยุกต์องค์ความรู้จากรายวิชาในการสร้างตำบลปลอดภัย 

2. ด้านการวิจัย คณะฯ สนับสนุนให้มีการนำผลิตภัณฑ์จากชุมชนมาต่อยอดพัฒนา 
3. ด้านการบริการวิชาการ จากการสำรวจข้อมูลปัญหาหลักคือ รายได้ของชุมชน คณะฯได้จัดอบรม

เชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของชุมชนและจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ชุมชน 
ในปีพ.ศ. 2566 คณะฯยังดำเนินการอย่างต่อเนื่องในการสร้างชุมชนเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรขยายพ้ืนที่การทำงานเพ่ิมขึ้นโดยจัดทำโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนใน
ชุมชนฐานรากจำนวน 10 พ้ืนที่  
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) 
2.1ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์และกลไกในการทบทวนปรับปรุงที่
เป็นระบบตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยนำข้อมูล การวิเคราะห์กลยุทธ์ SWOT 
Analysis และ กลยุทธ์ TOWS MATRIX รวมถึงข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย ข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ ที่
สำคัญมาใช้ประกอบการจัดทำแผน คณะฯ มีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการริเริ ่มที่นำไปสู่ความ
เปลี่ยนแปลง และนำความคล่องตัวของมหาวิทยาลัยและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการมาประกอบการ
พิจารณากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์(Strategic Planning PROCESS) 

ทีมบริหารคณะฯ วางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 5 ปีและจัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปีเป็น
ประจำทุกปี ทีมบริหารได้ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักให้สอดคล้องกับนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับประกอบด้วย ทีม
บริหาร คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งตัวแทนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
วิเคราะห์ปัจจัยนอกและภายใน ข้อมูลสถิติต่างๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะฯ ความคิดเห็นของคณาจารย์ บุคลากร จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ 
SWOT Analysis และ กลยุทธ์ TOWS MATRIX 
 ทีมบริหารคณะฯ ได้นำข้อมูลมาทบทวน วิเคราะห์ เช่น ปัจจัยนำเข้าบริบทของมหาวิทยาลัย  บทบาท
และความต้องการของคณะต่อชุมชน/พื้นที่บริการ จุดเด่นและความเชี่ยวชาญของคณะฯ เพื่อจัดทำแผนกล
ยุทธ์ต่างๆ  คณะฯ วางแผนเชิงกลยุทธ์โดยจัดทำแผนกลยุทธ์ประจำปี กําหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะ
ยาว 5 ปี และ ระยะสั้นที่ 1 ปี กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน แผนกลยุทธ์ระยะยาวจะ
มีการทบทวนแผนทุกปีเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป แล้วกำหนดเป็นวัตถุประสงค์สําหรับ
ปีถัดไป เมื่อครบปีที่ 4 จึงนําผลการดำเนินการมาทบทวนเพื่อวิเคราะห์และประเมิน และนำข้อมูลไปใช้ในการ
กำหนดเป ็นว ั ตถ ุ ประสงค ์ เ ช ิ ง กลยุ ทธ ์ ส ํ าหร ั บการจ ั ดท ํ าแผนระยะ 5 ป ี ถ ั ด ไป  จ ั ดท ํ า แผน 
กลยุทธ์ตามขั้นตอน (ตามตารางที่ 2.1ก-1) ทั้งนี้ในการจัดทำแผนระยะยาว ทีมบริหารคณะได้นำข้อมูลปัจจัย
ภายนอกมาร่วมพิจารณาจัดทำแผนกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยทีมบริหาร หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มงาน 
ประชุมระดมความคิดเห็น และพิจารณาร่วมกันโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ (ตามตารางที่ 2.1ก-2) ทําให้
สามารถสรุปการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (ตามตารางที่ 2.1ข-1) 

การจัดทําแผนกลยุทธ์ประจําปี ถือเป็นกระบวนการทบทวนแผนย่อยของแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกันวิเคราะห์และประเมินปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญที่มีผลต่อการ
บรรลุเป้าประสงค์ของคณะ วางแผนกลยยุทธ์โดยใช้การวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาการศึกษา นําข้อมูลข้อมูล/
สารสนเทศ มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ประจําปีพร้อมกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ และแนวทางสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์ ครอบคลุมถึงโครงการเชิงกลยุทธ์ระดับคณะ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) คณบดี รองคณบดี และผู้ดูแลงานด้านแผนของคณะ สรุปและรวบรวมข้อมูลจากส่วนที่
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ต้องดำเนินการในปีถัดไปจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงานของคณะ และวางแผนกำหนด
แนวทางการพิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย ส่วนกลางคณะ และระดับหลักสูตร โดยกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี ้ว ัดในการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานผล ตัวชี้วัดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดโครงการ เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ  
2) ประเมินสภาพแวดล้อม และสรุปความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 3) ทบทวนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ วิเคราะห์สถานการณ์ โดยใช้ SWOT Analysis 4) หลักสูตรนำร่างแผนเพื่อดำเนินการ
ประชุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและนำเสนอต่อฝ่ายแผนคณะเพื่อสรุป ร่างแผนงบประมาณประจำปี 
ฉบับปรับปรุงจากหลักสูตร 5) คณะนำร่างการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
คณะเพื่อพิจารณาเพื่อแก้ไขปรับปรุงในส่วนข้อกำหนดโครงการ กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ฝ่ายแผนของคณะนำผลจากการประชุมไปปรับปรุงแก้ไข และนำแผนที่ได้รับการปรับปรุง เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะในการประชุมของคณะเพื่อกลั่นกรองและรับรอง (ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ 6) จัดส่ง
แผนปฏิบัติการประจำปีไปยังกองนโยบายและแผน 7 ) คณะบรรจุแผนปฏิบัติการประจำปีลงในระบบที่
มหาวิทยาลัยระบุไว้ 8) ฝ่ายแผนคณะกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนตามระยะเวลา/ตัวชี้วัดที่ได้กำหนด
ไว้และนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาคณะ และ 9) ประเมิน วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และนำผลมา
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ (ตามภาพที่ 2.1ก-1) 
 
ตารางท่ี 2.1ก.-1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระยะ 5 ปี 

ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย่อ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปัจจัยนำเข้า 

การ
เตรียมการ/
การวางแผน 
Plan: P 

กำหนดกรอบแนวทางตาม 
-  แผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ั งคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
- แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
- พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 
- แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560–
2579 
- แผนยุทธศาสตร์คณะฯ 
- วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ของคณะฯ 
และกรอบการประกันคุณภาพ 

3-4 เดือน 
(ต.ค. - ธ.ค. 
ของทุกปี) 
ก่อนสิ้นสุด 
แผนกลยทธุ์ 
ฉบับเดิม 
และ 
ทบทวนทุกปี 

 

 -แผนพัฒนาการ
ศึกษ
ระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่  12  
-พ.ร.บ. 
มหาวิทยาลัย 
ร าชภ ั ฏ  พ . ศ . 
2547 
- แผน
ยุทธศาสตร์ 
มรภ. วไลยอลง
กรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ 
ระยะ 20 ปี  

ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
ท บ ท ว น ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ / พ ั น ธ ก ิ จ /
เป้าประสงค์/ว ิเคราะห์สถานการณ์ 
และใช้เครื่องมือ SWOT Analysis กล
ยุทธ์ TOWS MATRIX 

คณบดีและ
ทีมบริหาร
คณะฯ 

-ความคิดเห็น 
บุคลากรทุกภาค 
ส่วน 



 

 

ห น้ า | 40    
 

สรุปวิเคราะห์และประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
ตามแผนปฏ ิบ ัต ิ งานประจ ําป ีและ
ตัวชี้วัด 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

-ข้อมูลผลและ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 
ปีที่ผ่านมา 
-ข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการ 
บริหารคณะฯ 

แต่งตั้งคณะกรรมการแผนพัฒนาของ
คณะฯ 

การ
ดําเนินการ 
Do: D 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ 
สภาพแวดล้อมภายนอก สรุปความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์/ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ โดยการจัดประชุมบุคลากร จัดทำ
แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ข อ ง ค ณ ะ / ก ำ ห น ด
ว ัตถ ุประสงค ์และต ัวช ี ้ว ัด และใช้
เครื่องมือ SWOT Analysis 

กรกฎาคม
สิงหาคม 
และ 
ทบทวนทุกปี 

คณบดีและ
ทีมบริหาร
คณะฯ 

-ข้อมูล SWOT 
ปี 
ที่ผ่านมา 
-รายงาน
ประจําปี 
-รายงานผล
ตรวจ 
ประเมิน
คุณภาพ 
-ข้อมูลการรับ
ฟัง 
เสียงลูกค้า 
-ความคิดเห็น 
บุคลากรทุกภาค
ส่วน 
 

จัดทําแผนกลยุทธ์ระยะยาว  
โดยผ่านที ่ประชุมคณะกรรมการแผน 
ผ่านความคิดเห็นของบุคลากรทุกภาค
ส ่ ว น  ผ ่ า น ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ ข อ ง
คณะกรรมการบริหารคณะ 
แปลงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

ม.ค. - ก.พ. 
ของทุกปี 

คณบดีและ
ทีมบริหาร
คณะฯ 
 

-ข้อมูล SWOT 
ปีปัจจุบัน 
-ข้อมูลผลและ 
เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดปีที่ผ่าน
มา 
-ข้อมูลสรุป
วิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานปีที่
ผ่านมา 
-ความคิดเห็น
บุคลากรทุกภาค 
ส่วน 

 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผน
ประจำป ี งบประมาณ/โครงการ/
ก ิ จ ก ร รม  ให ้ ส อดคล ้ อ งก ั บแผน
ยุทธศาสตร์คณะฯ และแผนยุทธศาสตร์ 
มรว.  
พิจารณาตัวชี้วัด KPIs 

ทุกปี คณบดีและ
ทีมบริหาร
คณะฯ 
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โดยผ่านที ่ประชุมคณะกรรมการแผน 
ผ่านความ 
คิดเห็นของบุคลากรทุกภาคส่วน ผ่าน
ความเห ็นชอบของคณะกรรมการ
บริหารคณะ 
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจําปี 
โดยอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์
และทำความเข ้าใจแผนปฏิบ ัต ิการ
ประจําปี 
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ปฏิบัต ิตามแผนงาน โครงการ และ
ประชุม คณะกรรม- 
ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ณ ะ เ พ ื ่ อ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้า 

-บุคลากรทุก 
ภาคส่วน 
 

การ
ตรวจสอบ 
Check: C 

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผน 
ต ิ ดตาม  รวบรวม ว ิ เ คราะห ์และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
โดย ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด/โครงการ มี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ
งบประมาณท ี ่ ดำ เน ินงาน แต ่ละ
หลักสูตรต่อที่ประชุมคณะกรรมบริหาร
คณะ 

รายไตรมาส 
-รายปี 

คณบดี ทีม
บริหาร
คณะฯ  
ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรม 
โครงการ 

ผลการ 
ดําเนินงานของ 
ปีปัจจุบัน 

การ 
ปรับปรุง 
Act: A 

ปรับเปลี่ยนผลการดำเนินงาน 
นําผลการวิเคราะห์ และผลการประเมิน 
มาดําเนินการต่อเนื่อง คาดการณ์และ
ปรับเปลี่ยนผลการดำเนินงานสําหรับ
แนวทาง/กิจกรรม/โครงการที ่บรรลุ
เป้าหมาย 

ตามรอบ 
ปีงบประมาณ 

คณบดี ทีม
บริหาร
คณะฯ  
 

ข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการ 
บริหารคณะฯ 

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
นําผลการวิเคราะห์ และผลการประเมิน 
มาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปี
แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์มากยิ่งข้ึน 

ทุกรอบ 
ปีงบประมาณ 

คณบดี ทีม
บริหาร
คณะฯ  
ประธาน
หลักสูตรฯ 
หัวหน้า
สำนักงาน 
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ภาพที่ 2.1ก.-1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Direction Setting 

2. strategy formulation 

4. Evaluation 

3. Monitoring  

จํานวนโครงการของหลักสูตร

ภายใต้ยุทธศาสตร์คณะและ

มหาวิทยาลัย 

 คณบดี ทีมบริหารคณะฯ 
ประธานหลักสูตรฯ หัวหน้า

สํานักงาน / 
ทุกไตรมาส 

ไตรมาส/4ครั้ง/ปีและ 

ทุกเดือน/12 ครั้ง 

 

8. ติดตามและประเมนิผลการ
ดำเนนิงานตามแผน มกีารรายงาน
ผลโครงการและงบประมาณที่
ดำเนนิงาน แต่ละหลกัสูตรต่อที่
ประชุมคณะกรรมบริหารคณะ 

ผลความสำเร็จตามโตรงการ

และตัวชีว้ัด 

คณบดี ทีมบริหารคณะฯ 
ประธานหลกัสูตรฯ หัวหน้า

สำนักงาน / 
ทุกไตรมาส 

รายงานผลโครงการและ

งบประมาณที่ดำเนินงาน  

แต่ละหลักสูตร 

คณบดี ทีมบริหารคณะฯ 
ประธานหลกัสูตรฯ หัวหน้า

สำนักงาน / 
ตลอดปีการศึกษา 

7. ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ 

และประชมุคณะกรรมบริหารคณะ 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการประจำปี

งบประมาณของคณะ 

ประธานหลกัสูตรฯ และ
กรรมการบริหารหลักสูตร / 

เม.ย. - มิ.ย. ของทกุปี 
 

5. ประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
จัดทำแผนประจำปีงบประมาณ/
โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้อง
กับแผนยทุธศาสตร์คณะฯ และ
แผนยุทธศาสตร์ มรว. 
และพิจารณาตัวชี้วัด KPIs 

- ประชาสมัพันธว์ิสัยทัศน ์ 
พันธกจิและยทุธศาสตร ์
- ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

คณบดีและทมีบริหารคณะฯ / 
มี.ค- เม.ย. ของทกุปี 

 

4.รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล

จัดทำแผนปฏิบัติการ/กำหนด   

กลยทุธ์/กำหนดตัวชี้วดั/แนว

ทางการพัฒนา/ถ่ายทอด/เผยแพร่

กับบุคลากร 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์คณะ  
ระยะยาวและระยะสัน้ 

คณบดีและทมีบริหารคณะฯ / 
ก.พ. - มี.ค. ของทุกปี 

 

6. อนมุัติ  

3. ทบทวนวิสยัทัศน์/พนัธกิจ/

เป้าประสงค์/วเิคราะห์สถานการณ์ 

และใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 

รายงานผลการทบทวน

วิสัยทัศน์/พนัธกิจ/

เป้าประสงค์/ความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์/ความได้เปรยีบ

เชิงกลยุทธ ์ คณบดีและทมีบริหารคณะฯ / 
ม.ค. - ก.พ. ของทุกปี 

 

2. ประเมนิสภาพแวดลอ้ม และ

สรุปความท้าทายเชิงกลยุทธ์/

ความได้เปรยีบเชิงกลยทุธ ์

คณบดีและทมีบริหารคณะฯ / 
ธ.ค. - ก.พ. ของทุกปี 

 

- แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
- แผนพฒันาการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
- พ.ร.บ. มหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 
- แผนยทุธศาสตร์ มรว. 
ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 
2579 
- นโยบายมหาวิทยาลยั 
- แผนยทุธศาสตร์คณะฯ 
- ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT 
- การวิเคราะห์สถานการณ์
ของมหาวทิยาลัย 
- การระดมความคดิเห็นของ
ผู้บริหาร คณะจารย์ บุคลากร
ภายในคณะ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียร่วมกับคณะ 
- ข้อมูล SWOT  
-รายงานประจําป ี
-รายงานผลตรวจประเมิน
คุณภาพ 
-ข้อมูลการรับฟังเสยีงลกูค้า 
-ข้อมูลผลและเป้าหมาย
ตัวชี้วัดปีที่ผา่นมา 
-ข้อมูลสรุปวิเคราะห์ผลการ 
ดําเนนิงาน 
-ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ 
บริหารคณะฯ 
 

1. การรวบรวม วเิคราะห์ และ
ทบทวนขอ้มูลจากสถานการณ์
ปัจจุบัน 

 ข้อมูลประกอบการพิจารณา

และสถานการณ์ปัจจุบัน 

คณบดีและทมีบริหารคณะฯ / 
ต.ค. - ธ.ค. ของทกุปี 

 

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/ช่วงเวลา 

9. ประเมนิ วเิคราะห์ผลการ

ดำเนนิงาน ปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การประจําปี 

คณบดี ทีมบริหารคณะฯ 
ประธานหลกัสูตรฯ หัวหน้า

สำนักงาน / 
ทุกไตรมาส 
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ตารางท่ี 2.1ก-2 ข้อมูล สารสนเทศและแหล่งที่มา 
ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

1. นโยบาย ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
แผนพัฒนาระดับชาติ 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
- แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
- ยุทธศาสตร์การให้บริการกระทรวงศึกษาธิการ  
- กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  
- แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) ของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
- แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
- นโยบายสภามหาวิทยาลัย นโยบายของคณะผู้บริหาร 
- ข้อบังคับ ข้อกําหนดด้านการเรียน การสอน การวิจัย 
การบริการ วิชาการ และการบริหารจัดการ 

- ทีมบริหาร งานนโยบายและแผน หัวหน้างาน 
และบุคลากรที่เก่ียวข้องร่วมกันรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือในการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์
ของคณะ ตามพันธกิจ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน 2) ด้านการวิจัยและการ
สร้างนวัตกรรม 3) ด้านการบริการวิชาการ
ให้กับท้องถิ่น 4) ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
และ 5) ด้านการบริหารจัดการ 

2. ความสามารถและสมรรถนะของ บุคลากร และ
นวัตกรรม 
- ข้อมูลสารสนเทศบุคลากร 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน ผลงาน ของบุคลากร 

สารสนเทศบุคลากร รายงานการปฏิบัติงาน 
ผลงาน 

สินทรัพย์การเงินและงบประมาณ 
- งบประมาณประจำปี 2564 – 2565 
- รายงานทางการเงินและบัญชี 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
 

- หลักสูตร ผู้รับผิดชอบโครงการ/ตัวชี้วัด มีการ
รายงานผลการดำเน ินงานผ่านระบบ VRU 
project monitoring แ ล ะ ร า ย ง า น กา ร ใ ช้
งบประมาณเป ็นราย เด ื อน ต ่ อท ี ่ ป ระชุ ม
คณะกรรมการบริหารคณะ ตามตัวชี ้วัด หาก
ผลลัพธ์มีแนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมี
การติดตาม เร่งรัดและหาแนวทางผลักดันให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผู้รับผิดชอบนำไปปรับ
ใช ้  และหาแนวทางในการปร ับปร ุ งและ
ผู้รับผิดชอบสำหรับปรับแผนในรอบปีต่อไป 

3. ผลการดําเนินงานในอดีต เป้าหมายในอนาคต ผล
ดําเนินงานของคู่เทียบ 
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ฉบับปี 2563 - 2566  
- รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ EdPEx ปี
การศึกษา 2563 ภายใน/ภายนอก 

- ทีมบริหารและทีมประกันคุณภาพร่วมกัน
ดำเน ินการว ิ เคราะห ์ผลการตรวจประเมิน
คุณภาพประจำปี ถึงจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
โอกาสในการพัฒนาการดำเนินงานด้านต่างๆ 
ประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวนในกระบวนการ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ที่สำคัญที่เชื ่อมโยงกับ
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ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
- การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ กระบวนการในการบรรล ุพ ันธก ิจ เพ ื ่อใช้

ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ปีต่อไป 
4. ข้อมูล SWOT Analysis - งานนโยบายและแผนจัดประชุมบุคลากร

ร่วมกับคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือระดม
ความคิดเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก โดยวิธีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วมกันวิเคราะห์องค์กร ได้แก่ 1) จุด
แข็งที่โดดเด่นหรือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strengths: S) 2) จุดอ่อนที่ต้องการปรับปรุง 
(Worst: W) 3) โอกาสในการพัฒนา/สร้างความ
ได้เปรียบทางแข่งขัน (Opportunities: O) และ 
4) อุปสรรคที่จะเกิดข้ึน (Treats: T) 
- จากผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ร่วมกันเลือก
จุดเด่นหรือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ปรับเป็น
วิสัยทัศน์ และต่อยอดเป็น กลยุทธ์ แผนงาน 
และโครงการ 

6. กลยุทธ์จากTOWS MATRIX 
 

ทีมผู้บริหารและงานแผนคณะนำเครื่องมือ
สำหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ที่มีการต่อ
ยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่
ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
องค์กร 
ปัจจัยภายใน – Strength (จดุแข็ง) และ 
Weakness (จุดอ่อน) 
ปัจจัยภายนอก – Opportunity (โอกาส) และ 
Threat (ความเสี่ยง) 

5. ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- แผนงานกิจกรรมสัมพันธ์ 

- งานบริหาร งานวิจัย งานบริการวิชาการ 
หลักสูตร ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เกี่ยวข้อง
ร่วมกันดำเนินการรวบรวมความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า/ผลตอบรับ โดยนำ
สารสนเทศจากการรวบรวมในประเด็นที่สำคัญ
มาออกแบบและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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ตารางท่ี 2.1ก.-3 ตารางข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT Analysis คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

 
 
ตารางท่ี 2.1ก.-4 ตารางข้อมูลการวิเคราะห์ TOWS MATRIX คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
        
    
 
 
              
       ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (O)  
1.มีการก่อตั้งมาหลายปีจึงเกิด
เครือข่ายความร่วมมือและเป็นที่
รู้จัก 
 2.สถานที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน
และเขตอุตสาหกรรม สามารถ
เชื่อมโยงไปในภูมิภาคต่างๆ 
3.ได้รับนโยบายเชิงรุกของรัฐเช่น 
BCG MODEL , active aging, 
digital, it  
4.มีกลยุธในการสร้างหลักสูตร
บูรณาการทางด้าน 
SCI+social+IT  
5.ปรับรูปแบบการสอนตาม
สถานการณ์ เช่น online, onsite 
สัมฤทธิบัตร การเรียนนอก
มหาวิทยาลัย 

อุปสรรค (T) 
 1.คณะยังไม่เป็นที่รู้จักของชุมชน 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว 
2.การจัดสรรงบประมาณจาก
ภาครัฐให้น้อยลง 
3.มีมหาวิทยาลัยจำนวนมากที่เปิด
หลักสูตรเหมือนกัน 
4.นโยบายรัฐเปลี่ยนแปลงบ่อย 
5.ตั้งกระทรวงใหม่ทำให้มีการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6.อัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อ
จำนวนผู้เข้าเรียนลดลง 
7.มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเปิดรับ
นักศึกษาจำนวนมาก 
8.เศรษฐกิจของผู้เรียน 
9.เด็กยุคใหม่ไม่นิยมเรียนเพื่อให้
ได้ปริญญาเน้นทำมาหากิน 

                 
 

จุดแข็ง (S)   จุดอ่อน(W)  
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         ปัจจัยภายใน 

1.ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วม   
2.อาจารย์มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ คุณวุฒิ ทักษะ 
ตำแหน่งทางวิชาการที่สามารถ
บูรณาการศาสตร์ให้บรรลุพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ของคณะได้ 
4.เจ้าหน้าที่เหมาะสมกับงาน แบ่ง
ส่วนงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน
ทั้งของคณะฯ และหลักสูตร 
5.นักศึกษาสามารถนำความรู้ 
และสามารถบูรณาการศาสตร์ต่าง 
ๆ รวมทั้งทักษะทางวิศวกรสังคม
ไปพัฒนาชุมชนได้ 
6.ความเชี่ยวชาญของคณะ 
สามารถนำความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการชุมชน  
หลักสูตรตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า 
นโยบายและกลยุทธ์ที่สอดรับ
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 

1.มีการทำงาน (หน้าที่=การ
ปฏิบัติหน้าที่) ซ้ำซ้อน (s1) 
ชื่อ/ตำแหน่งงาน ไม่สัมพันธ์กัน 
(s1) 
2.การกำหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน/
Core Value ขาดวัฒนธรรม
องค์กรที่ไปในทิศทางเดียวกัน 
(s2/s7) 
3.ขาดการบูรณาการกับศาสตร์อื่น 
(s2/s5) 
4.การบริหารงานแบบ Top-
down  (s3) 
5.วิสัยทัศน์แบบเชิงรุกมีน้อย (s3) 
มีการสื่อสารและการถ่ายทอด/
ปฏิสัมพันธ์น้อย (s3) 
6.การดึงศักยภาพของบุคลากรยัง
น้อย (s4) 
7.เป็นระบบราชการ/ซ้ำซ้อนไม่
เอ้ือต่อการทำงาน ผู้ใช้ระบบยัง
ขาดทักษะ (s6) 

 SO กลยุทธ์เชิงรุก 
S1O1 ขยายขอบเขตความร่วมมือ
ในพันธกิจอย่างเป็นรูปธรรม (การ
สอน,วิจัย,บริการวิชาการ) 
S2O2+ S4O2  ให้อาจารย์
นักศึกษาบูรณาการศาสตร์สู่
ชุมชนและอุสาหกรรม 
S2O3 S4O3ให้อาจารย์นักศึกษา
บูรณาการความรู้เพ่ือดำเนินการ
เชิงรุกของรัฐ BCG Bio Circular 
Green Economy 
Model,ActiveAging,Digital+IT 
S2O4 S7O4 มหาลัย อาจารย์ มี
กลยุทธ์ในการสร้างหลักสูตร 
Scitech + Social + IT 

STกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
S2T1 ให้บุคลากรที่มี
ความสามารถทาง Social 
network มาเป็น Influencer ให้
คณะ 
S5T2 บูรณาการองค์ความรู้ใหม่
ถ่ายทอดสู่ชุมชน 
S4T10 สร้างหลักสูตรที่สามารถ
หารายได้ระหว่างเรียน 
S6T10 เรียนonline 100% 
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S6O5 สร้างหลักสูตรตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าและ
ปรับปรุงรูปแบบการสอนตาม
สถานการณ์ EX. Online Onsite,
สัมฤทธิบัตร 

 WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W3O3 กำหนดกลยุทธที่
สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ 
W503 ยกระดับการบริหารการ
จัดการที่ดี 
W804 พัฒนาหลักสูตรบูรณาการ 
W805 ปรับปรุงการเรียนการสอน
ให้ทันสมัยตามสถานการณ์
ปัจจุบัน 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
W4T1 บูรณาการศาสตร์การ
จัดการเรียนการสอน Social Lab 
W6T1 ทบทวนวิสัยทัศน์ให้ตอบ
โจทย์วิสัยทัศที่ดี 
W8T3 พัฒนาศักยภาพองค์กร 
Up Skill,Re Skill 
W9T2 พัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีดิจิตทัล 
W9T3 บริหารงบประมาณให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

 
 
2.1ก(2) นวัตกรรม (INNOVATION)  

การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ได้มาจากการกำหนดยุทธศาสตร์ และภารกิจของมหาวิทยาลัย 
และยังกำหนดตามข้อตกลงการปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPI) ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้บุคลากร
สร้างนวัตกรรมจากกระบวนการทำงาน ผ่านกิจกรรม โครงการต่าง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้จัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร เพ่ือเป็นงบทุนอุดหนุนการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม งบประมาณจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ 
พัฒนาความรู้ทักษะและทัศนคติในการสร้าง และพัฒนานวัตกรรม และการวิจัย 

ในการสร้างนวัตกรรมตามกระบวนการทำกลยุทธ์ คณะยังได้อาศัยความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (OP 
ตาราง P2.ข ) ได้มีการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม และสรุปความท้าทายเชิงกลยุทธ์/ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ของคณะ ได้นำผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาเปรียบเทียบกัน และนำข้อมูลมาประกอบในการ
ทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะ ซึ่งได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ และได้ประชุมชี้แจง จัดทำ
ข้อตกลงรวมกันกำหนดค่าเป้าหมายและการรับผิดชอบดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี  

โอกาสเชิงกลยุทธ์ได้กระตุ้นนำไปสู่การพิจารณาการสร้างนวัตกรรม คือ บุคลากรร่วมกันกำหนด
เป้าประสงค์คือ จัดตั้งองค์กรที่เป็นเลิศในการวิจัยเชิงบูรณาการ (Excellent Center) ที่ดำเนินภารกิจด้านการ
วิจัยที ่มุ ่งเน้นการดำเนินงานวิจัย และสนับสนุนงานวิชาการเชิงบูรณาการด้านอาหาร โภชนาการ และ
เทคโนโลยี กำหนดเป้าประสงค์หลัก คือ เพื่อสร้างผลงานวิจัยเชิงบูรณาการที่นำไปใช้ในการพัฒนาและ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น และทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานบูรณาการกับการวิจัยและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
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2.1ก(3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  
ทีมบริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้มีการนำข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การ
ให้บริการกระทรวงศึกษาธิการ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ พ.ศ.2547 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระยะ 20 ปี  
พ.ศ. 2560 – 2579 รวมทั้งนโยบายสภามหาวิทยาลัย นโยบายของคณะผู้บริหาร และข้อมูลสถิติต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยและคณะ ฃ้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชิงเปรียบเทียบ มีการเก็บรวบข้อมูล  ความต้องการ
ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและคณะ 
และได้นำเกณฑ์ QA เกณฑ์ประเมิน EdPEx มาประกอบการพิจารณา และได้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบอย่างเหมาะสม ได้แก่ SWOT Analysis สรุปผลการ วิเคราะห์์ ได้จัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมระหว่างทีม
บริหาร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเสนอความคิดเห็นเพ่ือใช้ประกอบการกำหนดค่านิยม ในที่ประชุม
มีมติร่วมกัน ให้คงกลยุทธ์หรือปรับกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ปัญหาอุปสรรค 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต โดยการอภิปรายหาแนวทางการการกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมีมติจากที่ประชุมและทำข้อตกลงในการวัดประเมินผลร่วมกัน การปรับปรุง
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นแนวทางในการจัดทำแผน
กลยุทธ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2560 
– 2564 กำหนดแผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่สำคัญ โดยกำหนดให้หลักสูตรและ
สำนักงานคณะจัดทำแผนระดับหลักสูตรและสํานักงานคณะ พร้อมนำเสนอโครงการ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบโครงการ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการจัดทำงบประมาณพิจารณาในระดับต้น
ก่อนนำเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป  

 

 
ภาพที่ 2.1ก.-3 แสดงการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์์ (Strategy Considerations) 
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 นอกจากนี้คณะได้มีการจัดทำวารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือ 
Journal of Research and Innovation in Science and Technology โดยวารสารเปิดรับบทความวิจัย
แบบเต็มรูปแบบ (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Articles) จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่มีการบูรณาการเข้ากับด้านการเรียนการ
สอน  หรือบริการวิชาการ และการนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือท้องถิ ่น และเพื ่อเป็นสื ่อกลางการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใหม่ด้านนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 
2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES)  

ตามที่คณะ ได้กำหนดสมรรถนะหลักคือ “บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ เพื่อบริการชุมชน” ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของมหาวิยาลัย คณะพิจารณาเรื ่องระบบงาน เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ได้มีการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ตาม พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.
2547 ได้กำหนดพันธกิจให้สอดคล้องกับ พรบ. ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการ
วิจัยและการสร้างนวัตกรรม 3) ด้านการบริการวิชาการให้กับท้องถิ่น 4) ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ 5) 
ด้านการบริหารจัดการ ซึ่งทุกระบบงานมีฝ่ายที่รับผิดชอบหลักโดยเฉพาะและมีรายละเอียดที่ชัดเจนเรื่องการ
แบ่งภาระงานส่วนที่รับผิดชอบให้กับคู่ความร่วมมือทางการดำเนินการ ดังนี้ 

ระบบงานของคณะ แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ 
1) ระบบงานหลัก (Core Process) ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการสร้าง

นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการให้กับท้องถิ่น และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีผู้ทำหน้าที่หลักทำ
หน้าที่ออกแบบ กำกับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ คณบดี รองคณบดีฝ่าบบริหาร รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการและวิจัย และรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและพันธกิจสัมพันธ์ 

2) ระบบงานสนับสนุน (Support Process) ทำหน้าที่สนับสนุนระบบงานหลักในด้านต่างๆ โดย
คณบดีและรองคณบดีทุกฝ่ายร่วมกับหัวหน้าสำนักงานฯ มีหน้าที่ออกแบบโครงสร้าง กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ทำหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านธุรการ ด้านแผนและงบประมาณ ด้าน
อัตรากำลัง ด้านบริหารบุคคล ด้านบริหารทั่วไป ด้านอาคารสถานที่ ด้านสื่อสารองค์กร และด้านประกัน
คุณภาพ   

- ด้านการบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ทำหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านการ
ประสานความร่วมมือ การพัฒนาและเสนอข้อเสนอโครงการ การติดตามและประเมินผลการวิจัย การบริการ
วิชาการและการเผยแพร่ผลงาน 

- ด้านการเงิน การคลังและพัสดุ ทำหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการเ งิน 
การบัญชี การพัสดุ และยานพาหนะ 
 
2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญของคณะ กำหนดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และสอดคล้องกับภารกิจของคณะที่สำคัญ ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการ และการรับผิดชอบต่อสังคม คณะฯกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ เป้าประสงค์/ ตัวชี้วัด และ
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แผนปฏิบัติการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความไ ด้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ P2.ข-1 และจากสมรรถนะหลักขององค์กร และโอกาสเชิงกลยุทธ์ สรุปการจัดทำ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.1ข-1 
 
ตารางท่ี 2.1ข-1 กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี วัดความสำเร็จของคณะ 
เป้าประสงค์ที่ 1 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานด้านวิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับความ
ต้องการ และตอบสนองการเรียนรู้สำหรับคนทุกช่วงวัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความต้องการสำหรับคนทุกช่วงวัย 

กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัด ระยะเวลา
ที่จะบรรลุ

ตาม
วัตถุประส

งค์ 
1.1 สร้างความร่วมมือใน
การจัดการเรียนรู้ร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศ 

เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ
หรือหน่วยงานอื่น เพ่ือร่วมจัด
การศึกษา ยกระดับคุณภาพการ
จัดการศึกษาสู่มาตรฐานระดับ
สากล 

จำนวนกิจกรรมการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่สากล
ภายใต้ข้อตกลง (MOU) 
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน มหาวิทยาลัยใน
ประเทศ หรือมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

กันยายน 
66 

1.2 พัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน ที่
ตอบสนองคนทุกช่วงวัย
ตามมาตรฐานการศึกษา 

เพ่ือจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)      ใน
รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น 
(Short Course) สร้างทักษะ
ใหม่ (Reskill) และยกระดับ
ทักษะเดิม (Upskill) 

ร้อยละของรายได้การจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ในรูปแบบ
หลักสูตรระยะสั้น (Short 
Course)  สร้างทักษะใหม่ 
(Reskill) และยกระดับทักษะ
เดิม (Upskill) ต่อรายได้จาก
การจัดการศึกษา 

กันยายน 
66 

1.3 ส่งเสริมการผลิตและ
เผยแพร่ผลงานเชิง
ประจักษ์ของนักศึกษา
ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

เพ่ือพัฒนาผลงานเชิงประจักษ์
ของนักศึกษา 

จำนวนผลงานเชิงประจักษ์
ของนักศึกษาที่ได้รับรางวัล 
หรือการเผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

กันยายน 
66 

1.4 เสริมสร้างความรู้ 
และทักษะ soft kill 
ของนักศึกษาให้ตรงตรม
ความต้องการของ

เพ่ือพัฒนานักศึกษา วิศวกร
สังคมผู้ประกอบการใหม่ฝึกหัด
(Startup) ที่เกิดจากการบ่ม
เพาะของมหาวิทยาลัย 

จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจาก
วิศวกรสังคมท่ีสามารถนำไป
แก้ไขปัญหาของชุมชนได้จริง

กันยายน 
66 
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ตลาดแรงงาน และเป็นที่
ยอมรับของสังคม 

และเกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ชุมชน 

 
เป้าประสงค์ 2 ผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับและ
น่าเชื่อถือของหน่วยงาน ชุมชนและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฐานรากให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

กลยุทธ ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาที่
จะบรรลุ

ตาม
วัตถุประสง

ค์ 
2.1 ส่งเสริมการผลิตผล
งานวิจัย นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ ท่ีมีคณุภาพ 
ตอบโจทย์การพัฒนา
ประเทศ บนพ้ืนฐานความ
ร่วมมือของหน่วยงานและ
ความต้องการของหน่วยงาน 
ชุมชน และสังคม 

เพื่อผลิตผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม ที่ตอบ
โจทย์การพัฒนาประเทศ 

จำนวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่
ตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพื้นที่และ
เชิงประเด็น 

กันยายน 66 

2.2 ส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงาน 
วิจัย นวัตกรรม และงาน
สร้าง 
สรรค์ ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

เพื่อเผยแพรผ่ลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ทีต่อบโจทย์การพัฒนา
ประเทศ และได้รับการอ้างอิงใน
ระดับนานาชาต ิ

ร้อยละผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพื้นที่และ
เชิงประเด็นท่ีตีพมิพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติต่อ
จำนวนผลงานวิจัยท้ังหมด 

กันยายน 66 

ร้อยละของจำนวนบทความวิจัย
ของอาจารย์ที่ไดร้ับการอ้างอิงจาก
ฐาน TCI กลุ่ม 1 (ย้อนหลัง 5 ปี) 
ต่อจำนวนผลงานวิจัยท้ังหมด 

กันยายน 66 

ร้อยละของจำนวนบทความวิจัย
ของอาจารย์ที่ไดร้ับอ้างอิงจาก
ฐานข้อมูลนานาชาติ Q1-Q4 
(ย้อนหลัง 5 ปี) ต่อจำนวน
ผลงานวิจัยท้ังหมด 

กันยายน 66 
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เป้าประสงค์ 3 หน่วยงาน ชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับการยกระดับด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคม เพ่ือพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงาน 
โรงเรียนเครือข่าย และทำนุบำรุง สืบสานศิลปวัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

กลยุทธ ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาที่
จะบรรลุ

ตาม
วัตถุประสง

ค์ 
3.1 บูรณาการเครือข่าย
ความร่วมมือกับหุ้นส่วนทาง
สังคมเพื่อพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น แก้ปัญหาความ
เหลื่อมล้ำ และเสริมพลังทาง
สังคม 

เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศหรือ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อร่วมจัดการศึกษา 
ยกระดับคุณภาพการจดัการศึกษาสู่
มาตรฐานระดับสากล 

จำนวนกิจกรรมการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสูส่ากลภายใต้
ข้อตกลง (MOU) ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
มหาวิทยาลยัในประเทศ หรือ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศ 

กันยายน 66 

3.2 ยกระดับคณุภาพ
การศึกษา และเสริมสร้าง
ศักยภาพโรงเรียนเครือข่าย
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เพื่อจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)      ใน
รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น (Short 
Course) สร้างทักษะใหม่ (Reskill) 
และยกระดับทักษะเดิม (Upskill) 

ร้อยละของรายได้การจดัการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ในรูปแบบหลักสูตร
ระยะสั้น (Short Course)  สร้าง
ทักษะใหม่ (Reskill) และยกระดับ
ทักษะเดิม (Upskill) ต่อรายได้
จากการจัดการศึกษา 

กันยายน 66 

3.3 ยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก ด้วยกลไก BCG 
Economy Model 

เพื่อพัฒนาผลงานเชิงประจักษ์ของ
นักศึกษา 

จำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของ
นักศึกษาท่ีได้รับรางวัล หรือการ
เผยแพร่ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

กันยายน 66 

3.4 ส่งเสริมการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อต่อยอด
สู่เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

เพื่อพัฒนานักศึกษา วิศวกรสังคม
ผู้ประกอบการใหมฝ่ึกหัด(Startup) 
ที่เกิดจากการบม่เพาะของ
มหาวิทยาลยั 

จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากวศิวกร
สังคมที่สามารถนำไปแก้ไขปญัหา
ของชุมชนได้จริงและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อชุมชน 

กันยายน 66 

 
เป้าประสงค์ 4  
เป้าประสงค์ 4 การบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และการนำดิจิทัลมาใช้ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน และตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาจิตสำนึกและความสามารถของบัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

กลยุทธ ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาที่
จะบรรลุ

ตาม
วัตถุประสง

ค์ 
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4.1 พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย   ตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ร้อยละของคณะ/วิทยาลัย ที่มผีล
การประเมินตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ไม่ต่ำกว่า 200 
คะแนน 

กันยายน 66 

ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผนการพัฒนา
ตนเอง (Improvement Plan) 
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

กันยายน 66 

เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่มหาวิทยาลัย       
แห่งความสุข 

ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่
มีต่อมหาวิทยาลัย 

กันยายน 66 

ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านบุคคล 

กันยายน 66 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สายวิชาการ ด้านคุณวุฒิและการ
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบัน
ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอกต่อจำนวน
อาจารย์ประจำทั้งหมด 

กันยายน 66 

ร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบัน
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 

กันยายน 66 

4.2. พัฒนา การบริหาร งาน
ของมหาวิทยาลัยตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

เพื่อเพ่ือพัฒนาระบบบรหิารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนการจัด
ประชุม 

กันยายน 66 

4.3 ส่งเสริมการนำระบบ 
Digital มาใช้ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว ร้อยละการลดลงของการใช้
พลังงาน/ทรัพยากร/
สาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลยั 

กันยายน 66 

 
2.1ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(STRATEGIC OBJECTIVE Considerations)  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จาก
สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ มีการสร้างสมดุล เรื่อง กรอบระยะเวลาทั้งสั้น
และยาว ทีมบริหารพิจารณาและสร้างสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยที่สำคัญ แนวทางการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อลงไปสู่แผนปฏิบัติการ ในการดำเนินการตามแต่ละกลยุทธ์คณะให้ความสำคัญเท่าเทียม
กัน และพิจารณาจากความเหมาะสมของการจัดโครงการ ดำเนินการผ่านทบทวนข้อมูลในการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผ่านเวทีจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์ SWOT นำข้อมูลที่ได้ในระดับ
คณะและระดับมหาวิทยาลัยมาทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อนโยบาย ระดับมหาวิทยาลัย 
ซึ่งปีงบประมาณ 2566 มีการทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และปรับตัวชี้วัดให้สอดคล้องกันโดยผ่าน ผ่าน
รองคณบดีที่กำกับดูแลงานด้านแผน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อนนำเสนอคณบดีและการมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ 
ของคณะต่อไป 
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2.2 การนำกลยุทธไ์ปปฏบิัติ (Strategy Implementation) 
 
2.2ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT)  
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)  

คณะกรรมการบริหารงานคณะในสายงานร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรในสายงานทบทวนผลการ      
ดําเนินงานที่ผ่านมาพร้อมกับการนําปัจจัยสําคัญที่ได้จากการวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์ (ตารางที่ 2.2ก-1) มาวิเคราะห์ SWOT เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติ
การที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์จัดทํา
แผนปฏิบัติการทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) 
การสนับสนุนและการจัดการ โดยคํานึงถึงสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร ทรัพยากรที่จำเป็น 
ต้องใช้รายละเอียดที่ต้องดำเนินการและกรอบเวลาที่ต้องดำเนินการ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย 
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เมื่อแผนของทางคณะได้รับการอนุมัติจากทางมหาวิทยาลัยแล้ว กองนโยบายและแผนจะแจ้งให้คณะ
ดำเนินการตามแผนได้ คณะเรียกประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเพื่อแจ้งถึงขั้นตอนที่ทางหลักสูตรต้อง
ดำเนินการและให้เผยแพร่ต่อบุคลากรในหลักสูตร นอกจากนี้ทางคณะยังได้ดำเนินการเผยแพร่ผ่านร ะบบ E-
sarabun และบนเว็บไซต์เพ่ือประหยัดทรัพยากร เพ่ือให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด คณะ
มีการควบคุมกำกับติดตามโครงการต่างๆ ที่ต้องรายงานในระบบ VRU project monitoring และงบประมาณ
ที่ทางหลักสูตรใช้ในการดำเนินโครงการทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้เป็นรายเดือน ผ่าน
คณะกรรมการบริหารคณะ  
 
2.2ก(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation)  

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ มีการพัฒนาระบบและกลไกในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานและ การติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน มีการสื่อสารกับผู้ เดี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อสร้าง
ความเข้าสใจในหลักการและแนวทางในการดำเนินงาน โดยยึดหลักตัวชี ้วัดประจำปีงบประมาณในการ
ถ่ายทอดการดำเนินงานตามพันธะกิจให้สอดคล้องกัน ตั้งแต่หน่วยงานมหาวิทยาลัย ไปยังคณะ รวมถึง
หลักสูตรต่าง ๆ ภายในคณะ สาระสำคัญของ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลงานหลัก ค่าเป้าหมาย จะถูก
ถ่ายทอดให้แก่ทีมบริหารทุกระดับ รวมทั้งบุคลากรภายในคณะให้รับทราบ เข้าใจ มีการนำประเด็นยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ผลการดำเนินงานที่กำหนดไว้ไปเป็นเป้าหมายการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่ของคณะ ผ่าน
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและการจัดทำข้อตกลงผลงานรายบุคคล คือคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน ทั้งยังมีการกำหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณให้สอดรับกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์รวมทั้ง
ปรับปรุงจัดระบบในการ ติดตามผลการบริหาร งบประมาณ ให้เอื้ออำนวยต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน มี
การกำหนดกรอบการประเมินผลระบุตามตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหาร
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงผ่านระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
VRU Project monitoring โดยจัดประชุมติดตามผลการดำเนินการ ของหลักสูตรในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานคณะ มีรายงานติดตามการใช้งบประมาณในแต่ละเดือน เพื่อกระตุ้นการดำเนินงาน ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามระยะเวลาที่กำหนด รวมถึงการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการรับรู้ ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการ
ประจําปีที่จัดทําโดยหน่วยงานแล้ว จะถูกนําไปใช้ปฏิบัติและสื ่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ที ่ประชุม 
สํานักงานคณะ หลักสูตร สาขาวิชา และหน่วยงานย่อยอื่นๆ เป็นต้น เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและนําเข้าสู่ ระบบ
สารสนเทศ    หน่วยงานภายในหรือผู้รับผิดชอบโครงการจะดําเนินการตามกรอบที่ได้รับอนุมัติ คณบดีจะ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผลสัมฤทธิ์ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะผ่าน
ระบบสารสนเทศ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะและหัวหน้างานทุกไตรมาส เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและให้ข้อเสนอแนะต่อไป 
 
2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจัดสรรทรัพยากรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ การจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับดารดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยดำเนินการตาม
แผนกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมาย หลังจากนั้นถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการมอบหมายให้รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำกับดูแลทรัพยากรต่าง ๆ ผู้รับผิดชอบแผนฯ จัดทำการประมาณการ
ทรัพยากรทั้งงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จำเป็นในการดำเนินการของแต่ละแผนฯ เพ่ือเสนอ
และขออนุมัติผู้บริหารระดับสูง เพ่ือรวบรวมเป็นงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ประจำปีงบประมาณ นำ
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เรื่องเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการมหาวิทยาลัยให้พิจารณาความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณ และ
นำมาปรับแผนฯ ก่อนนออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการดำเนินงาน ทั้งนี้ยังมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตร โดยแบ่งเป็นงบประมาณจัดสรรตามสัดส่วนของนักศึกษาภายในหลักสูตร 
และงบยังชีพในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่รายบุคคล คนละ 2,500 
บาท เพ่ือให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรครบถ้วนทุกองค์ประกอบ ทั้งนี้ การ
จัดสรรงบประมาณ ยังคำนึงถึงเป้าประสงค์ตามภารกิจในแผนปฏิบัติการ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุน การจัด
กิจกรรม/โครงการ จากส่วนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเงินกองทุนนักศึกษาและการกีฬาจาก 
กองพัฒนานักศึกษา ได้แก่ งบประมาณเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน งบประมาณด้าน
การพัฒนา นักศึกษา และงบประมาณด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน ตลอดจนเงินสนับสนุนทุนวิจัยและเงิน
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับ การวิจัยภายใต้การกำกับดูแลของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมทั้งงบประมาณสนับสนุน
การทำผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
 
2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)  

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากรได้กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์ของคณะ 
โดยกำหนดตามนโยบายและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มาวางแผนพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยมีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุข และ
โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ ด้านคุณวุฒิและการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ เพ่ือส่งเริมให้
บุคลากรเกิดความเป็นเลิศตามสายงานอาชีพของตนเอง นอกจากนี้คณะฯยังพิจารณากำหนดภาระงาน 
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน อัตรากำลังที่มีอยู่ รวมทั้งสมรรถนะรายบุคคลเพื่อมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบได้ อย่างเหมาะสม พร้อมกำหนดภาระงานตามที่ได้ตกลงกัน มีการส่งเสริมการสร้างผลงานตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพื่อใช้ประกอบการประเมินผลงานในแต่ละรอบการประเมิน 

สำหรับแผนด้านบุคลากร นอกจากแผนระยะสั้นซึ่งมีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรทั้งสายปฏิบัติการ
และสายวิชาการ แล้วในการวางแผนบุคลากรระยะยาว คณะฯได้มีการวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อทดแทนอัตรา
เกษียณ ล่วงหน้า 5 ปี ตั้งแต่ปี 2566-2569 โดยวิเคราะห์ชื่อตำแหน่ง ภาระงาน ด้านความเชี่ยวชาญ จำนวน
และปีท่ีเกษียณ เมื่อได้ข้อมูลการวิเคราะห์แล้ว มีการวางแผนอัตรากำลังทั้งสายปฏิบัติการและสายวิชาการ ซึ่ง
ได้มีการกำหนดจำนวนอัตราอย่างพอเพียงต่อการรองรับภารกิจดังกล่าวในอนาคต เพื ่อกำหนดกรอบ
อัตรากำลังโดยพิจารณาความสำคัญในการรองรับพันธกิจและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คือ
การพัฒนาชุมชน ให้มั่งคั่งอย่างยั่งยืน และการจัดตั้งองค์กรที่เป็นเลิศในการวิจัยเชิงบูรณาการ ( Excellent 
Center) ที่ดำเนินภารกิจด้านการวิจัยที่มุ่งเน้นการดำเนินงานวิจัย และสนับสนุนงานวิชาการเชิงบูรณาการด้าน
อาหาร โภชนาการ และเทคโนโลยี  
 
2.2ก(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)  

คณะจัดทำระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการผ่านระบบติดตามและประเมินผลการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ VRU Project monitoring รายงานตัวชี้วัดเป้าประสงค์ประจำปี
งบประมาณ รายงานตัวชี้วัดโครงการประจำปีงบประมาณ OKRs ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ และ
รายงานการติดตามงบประมาณของหลักสูตรในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานคณะซึ่งจัดประชุมทุกเดือน 
กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามผลลัพธ์ ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ เพื่อจะได้ทราบบทบาทและปฏิบัติ
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ไปในทางเดียวกัน มีการวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ มีกระบวนการถ่ายทอด
ตามลำดับขั้นสู่ระดับสาขาวิชา และระดับคณาจารย์ มีการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ ให้เหมาะสมกับทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในระหว่าง
ปีงบประมาณ และใช้เป็นตัวตั้งในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยในแต่ละปีงบประมาณนั้น มี
การทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ ของคณะในปี
ถัดไป เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ซึ่งในปีงบประมาณ 2566 ได้มีการพัฒนา ทบทวน 
ปรับปรุงในส่วนของตัววัดผลการดำเนินการ OKRs ในระดับต่าง ๆ แล้ว อยู่ระหว่างรอการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย 
 
ตารางท่ี 2.2ก-1 เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ
ติดตาม 2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าประสงค์ที่ 1. การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานด้านวิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการ และตอบสนองการ
เรียนรูส้ำหรับคนทุกช่วงวัย 
ยุทธศาสตร์ที่1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการสำหรบัคนทุกช่วงวัย 
1.1 จำนวนกิจกรรมการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาสูส่ากลภายใต้
ข้อตกลง (MOU) ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลยัใน
ประเทศ หรือมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

กิจ 
กรรม 

 3 4 5 5 5 หลักสตูรทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

1.2 ร้อยละของรายได้การจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ใน
รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น (Short 
Course)  สร้างทักษะใหม่ (Reskill) 
และยกระดับทักษะเดิม (Upskill) ต่อ
รายได้จากการจัดการศึกษา 

ร้อยละ 12 14 16 18 20 หลักสตูรทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

1.3 จำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของ
นักศึกษาท่ีได้รับรางวัล หรือการ
เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ผลงาน 15 18 18 20 20 หลักสตูรทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

1.4 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากวศิวกร
สังคมที่สามารถนำไปแก้ไขปญัหา
ของชุมชนได้จริงและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อชุมชน 

ผลงาน 8 8 8 10 10 หลักสตูรทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

เป้าประสงค์ 2 ผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ มีคณุภาพและได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถือของหน่วยงาน ชุมชน
และสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจยั นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานรากให้
เกิดความสมดลุและยั่งยืน 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ
ติดตาม 2566 2567 2568 2569 2570 

2.1 จำนวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่
ตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพื้นที่และ
เชิงประเด็น 

ผลงาน 1 1 1 1 2 หลักสตูรทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

2.2 
 

ร้อยละผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพื้นที่และ
เชิงประเด็นท่ีตีพมิพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติต่อจำนวน
ผลงานวิจัยท้ังหมด 

ร้อยละ  
 

40 45 50 55 60 หลักสตูร
ทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

ร้อยละของจำนวนบทความวิจัยของ
อาจารย์ที่ได้รับการอ้างอิงจากฐาน 
TCI กลุ่ม 1 (ย้อนหลัง 5 ปี) ต่อ
จำนวนผลงานวิจัยท้ังหมด 

ร้อยละ  
 

15 20 25 30 35 หลักสตูร
ทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

ร้อยละของจำนวนบทความวิจัยของ
อาจารย์ที่ได้รับอ้างอิงจาก
ฐานข้อมูลนานาชาติ Q1-Q4 
(ย้อนหลัง 5 ปี) ต่อจำนวน
ผลงานวิจัยท้ังหมด 

ผลงาน 15 20 25 30 35 หลักสตูรทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

เป้าประสงค์ 3 หน่วยงาน ชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับการยกระดับด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ใหเ้กิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคม เพือ่พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงาน โรงเรียนเครือข่าย และทำนุบำรุง 
สืบสานศลิปวัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์
3.1 จำนวนกิจกรรมการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาสูส่ากลภายใต้
ข้อตกลง (MOU) ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลยัใน
ประเทศ หรือมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

กิจกรรม  3 4 5 5 5 หลักสตูร
ทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

3.2 ร้อยละของรายได้การจดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น (Short 
Course)  สร้างทักษะใหม่ (Reskill) 
และยกระดับทักษะเดิม (Upskill) 
ต่อรายได้จากการจัดการศึกษา 

ร้อยละ 12 14 16 18 20 หลักสตูร
ทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

3.3 จำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของ
นักศึกษาท่ีได้รับรางวัล หรือการ
เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากวศิวกร
สังคมที่สามารถนำไปแก้ไขปญัหา
ของชุมชนได้จริงและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อชุมชน 

ชุมชน 1 1 1 2 2 หลักสตูร
ทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

ผู้กำกับ
ติดตาม 2566 2567 2568 2569 2570 

3.4 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากวศิวกร
สังคมที่สามารถนำไปแก้ไขปญัหา
ของชุมชนได้จริงและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อชุมชน 

ชุมชน 1 1 1 2 2 หลักสตูร
ทุก
หลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

เป้าประสงค์ 4  
เป้าประสงค์ 4 การบริหารงานท่ียดึหลักธรรมาภิบาล และการนำดิจทิัลมาใช้ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิ ตามเกณฑ์มาตรฐาน และตอบสนอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาจิตสำนึกและความสามารถของบัณฑติและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทางด้านศลิปวัฒนธรรมสูเ่ศรษฐกิจสรา้งสรรค์ 
4.1 ร้อยละของคณะ/วิทยาลัย ท่ีมผีล

การประเมินตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็
เลิศ (EdPEx) ไมต่่ำกว่า 200 
คะแนน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 งานประกัน
คุณภาพ 

คณบด ี

ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผนการพัฒนา
ตนเอง (Improvement Plan) ตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 งานประกัน
คุณภาพ 

คณบด ี

ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย >4.00 >4.00 >4.00 >4.00 >4.00 งานบริหาร
บุคคล 

คณบด ี

ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ด้านบุคคล 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 งานบริหาร
บุคคล 

คณบด ี

ร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบันที่
มีคุณวุฒิปรญิญาเอกต่อจำนวน
อาจารย์ประจำทั้งหมด 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 งานบริหาร
บุคคล 

คณบด ี

ร้อยละของอาจารย์ประจำสถาบัน
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 งานบริหาร
บุคคล 

คณบด ี

 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนที่เข้าสู ่ตำแหน่งทาง
ว ิชาการ/ตำแหน่งท ี ่ส ู งข ึ ้นตาม
แผนการพัฒนาตนเอง 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 งานบริหาร
บุคคล 

คณบด ี

4.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามแผนการจัดประชุม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 งานประกัน
คุณภาพ 

คณบด ี

4.3 ร้อยละการลดลงของการใช้พลังงาน 
/ทรัพยากร/สาธารณูปโภคภายใน
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 5 6 7 8 9 คณะกรรม 
การ Green 
office 

คณบด ี
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2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)  
คณะได้คาดการณ์ผลการดำเนินงานของคณะ ตามแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยมีได้กำหนดตัวชี้วัดผล

การดำเนินงาน ค่าเป้าหมาย โดยการเปรียบเทียบตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ ตามตารางท่ี 2.2ก-2 หากพบผลการ
ดำเนินงานที่แตกต่าง คณะ ได้มีการประเมินผลการดำเนิน เพ่ือกำหนดกิจกรรม โครงการในแผนปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

 
ตารางท่ี 2.2ก-2 การคาดการณ์ผลการดำเนินงานของคณะและตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานของคณะ ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินงาน 
การจัดการเครือข่ายอุปทาน KPI 7.1ค-1 
การมุ่งเน้นผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ ด้านความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

KPI 7.2ก-1 ถึง 7.2ก-6 

การมุ่งเน้นบุคลากร ในด้านอัตรากําลังและขดีความสามารถ KPI 7.3ก-1 ถึง 7.3ก-5 
บรรยากาศการทำงาน KPI 7.3ก-6 และ 7.3ก-8 
ความผูกพัน KPI 7.3ก-9 ถึง 7.3ก-10 
การนำองค์กร การกำกับดูแลองคก์ร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม KPI 7.4ก-1 ถึง 7.4ก-12 
การรับผิดชอบของการกํากับดูแล KPI 7.4ก-13 
การประพฤตปิฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม KPI 7.4ก-17 ถึง7.4ก-19 
งบประมาณ การเงิน และตลาด ในการดําเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน KPI 7.5ก-1 ถึง 7.5ก-3 
การดําเนินการด้านตลาด  KPI 7.5ก-4 
การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ  KPI 7.5ข-1 ถึง 7.5ข-2 

 
 2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)  

คณะดำเนินการจัดโครงการทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปีทุกปีโดยมีคณะกรรมการบริหารงานคณะ
และอาจารย์ บุคลากรทุกท่านเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้ในกรณีท่ีมีสถานการณ์ฉุกเฉินหรือจําเป็นตามสถานการณ์ 
คณบดีสามารถแก้ไข เปลี่ยนแปลง แผนการดำเนินงานได้ตามความเหมาะสม เช่น การเลื่อนเวลาการจัด
กิจกรรม/โครงการ การยกเลิกกิจกรรม/โครงการ เป็นต้น นอกจากนั้นทีมผู้บริหารจะมีหน้าที่ในการตัดสินใจใน
กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นปัญหาต่อการดําเนินงานของคณะอย่างรุนแรง เช่น กรณี
สถานการณ์การแพร่ระบาด ของไวรัสโคโรน่า สวนในกรณีการเพ่ิมกิจกรรมใหม่นอกเหนือจากท่ีกำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการแล้ว ทางหลักสูตรหรือ ผู้รับผิดชอบกิจกรรม สามารถจัดทำบันทึกขอเพิ่มรหัสกิจกรรมได้ โดยมี
อธิการบดีเป็นผู้อนุมัติเห็นชอบในการพิจารณา ความเหมาะสม คณะและหลักสูตรที่รับผิดชอบสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินการกิจกรรม/โครงการได้ตามความเหมาะสมโดยต้องแจ้งให้ที่ประชุมรับทราบ ใน
กรณีท่ีมีเหตุไม่สามารถปฏิบัติการได้ตามแผน หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องรายงานปัญหาและอุปสรรคต่อ
ผู้บริหาร ตามลําดับ เพ่ือวิเคราะห์รวบรวมข้อมูล หาทางแก้ไขปรับปรุงแผน จากนั้นจึงถ่ายทอดแผนที่ได้
ปรับปรุงให้แกห่น่วยงานที่รับผิดชอบไปดำเนินการปฏิบัติตามแผน พร้อมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต่อไป ทั้งนี้ทีมบริหารจะติดตามผลการดำเนินการตามแผน และให้ข้อเสนอแนะอย่างใกล้ชิด 
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3. ลูกค้า (Customers) 

คณะวิทย์ ฯ ได้พัฒนา Sci-tech Customer Model ตามโครงร่างองค์กร ภาพที่ OP1ข-4 และ  OP1
ข-5 แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ตามภาพที่ 3-1 และแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการดำเนินการตามภาพที่ 3-2  ทำให้
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจความคาดหวัง ความต้องการ และสามารถสรรหาหลักสูตร การวิจัย และบริการ
วิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือสร้างความผูกพันให้กับลูกค้าตามพันธกิจหลักของคณะ 

 

ภาพที่ 3-1 Sci-tech Customer Model 

 
ภาพที่ 3-2 กระบวนการดำเนินการตาม Sci-tech Customer Model 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 

 คณะวิทย์มีระบบในการรับฟังลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น โดยดำเนินการตาม Sci-tech Customer Model ภาพที่ 3.1 โดยการจัดตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียนแต่ละชั้นปี  และแต่งตั้งคณะกรรมการในการทำงานหลักสูตรระยะสั้น   และมีช่องทางและวิธีการ
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รับฟังเสียงลูกค้าท่ีหลากหลายทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ และนำผลจากการรับฟังลูกค้ามาวิเคราะห์ผล สรุป
รายงาน และนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการวิชาการของคณะ เพื่อพิจารณา
ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อพัฒนางานตามพันธกิจให้สอดคล้องตามความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า   หลังจากนั้นนำแผนปฏิบัติการและการปรับปรุงกระบวนการไปถ่ายทอด
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ  เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาหน่วยงานผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการรับฟังเสียงด้านความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือติดตามคุณภาพการให้บริการ และนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานต่อไป 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)  
คณะ ฯ มีช่องทางการรับฟังลูกค้าตามพันธกิจหลัก (3.1ข) คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการ

บริการวิชาการ และด้านการวิจัย โดยด้านการเรียนการสอน  ผู้เรียนระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา 
จำนวน 13 หลักสูตร แต่ละหลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาประจำชั้นปีเพื่อแต่งตั้งการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบคำสั่งของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านวิชาการและด้านบุคลิกภาพของนักศึกษา  ทำหน้าที่กำกับ ดูแล ให้
คำปรึกษา และแนะนำนักศึกษาให้ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษาอย่างทันท่วงที โดยรับฟังเสียงของนักศึกษาผ่านช่องทางการประชุมนักศึกษาพบที่ปรึกษา ทาง
โทรศัพท์  ทางออนไลน์ผ่านระบบไลน์กลุ่มหรือ Facebook แล้วนักศึกษาประเมินอาจารย์ที่ปรึกษาตามแบบ 
มรว.ทป.07 ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ผ่านตัวชี้วัด (7.1) อาจารย์ที่ปรึกษารายงานการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่
ปรึกษาตามแบบฟอร์ม มรว.ทป.01 - มรว.ทป.09  กรณีที่หลักสูตรไม่สามารถดำเนินการแก้ไขได้ และส่ง
คณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือให้ข้อเสนอแนะและติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  

คณะได้มอบหมายให้แต่ละหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรระยะสั ้นจากความต้องการ ผลตอบรับ 
ข้อเสนอแนะของกลุ่มลูกค้าเดิม และสำรวจความต้องการที่เป็นไปได้ เพื่อให้สอดคล้องกับวิชาชีพและทักษะที่
จำเป็นในปัจจุบัน โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบดำเนินการและประเมินผล และผลจากการประเมินจะถูกนำไป
ปรับปรุงหลักสูตรระยะสั้นที่จะดำเนินการในรอบถัดไป 

จากการศึกษาปัญหาและรับฟังความต้องการของผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐและเอกชน และผู้รับบริการ
วิชาการ(ประชาชนในพื้นที่โดยรอบ) ผู้รับผิดชอบโครงการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อขอทุนวิจัยหรือจัด
โครงการบริการวิชาการ คณะดำเนินการกำกับ ดูแล ติดตามโครงการเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 
โดยผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการ ประเมินผล จัดการข้อร้องเรียน และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงโครงการในรอบ
ถัดไป ภาพที่ 3-2     

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 
คณะ ฯ กำหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี  ด้านการเรียนการสอน 

อาจารย์ในหลักสูตรรับฟังผู้เรียนที่เป็นศิษย์เก่าและลูกค้าในอนาคตผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของคณะและ
หลักสูตร เพื่อการออกแบบการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและความต้องการของผู้เรียน ศิษย์เก่าและ
ลูกค้าในอนาคต และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ศิษย์เก่าและลูกค้าในอนาคตท่ีจะเข้ามาศึกษาต่อ 

ด้านการบริการวิชาการ และการวิจัย คณะฯ มอบหมายให้หลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักแต่ละโครงการเพื่อรับฟังลูกค้า ผู้ให้ทุนสนับสนุนวิจัย ผ่านแบบประเมิน และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
เป็นสารสนเทศนำมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการและการวิจัยตามความต้องการและความคาดหวัง 
เพ่ือให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ  ส่วนของการรับฟังลูกค้าของคู่แข่ง ภาพที่ OP2ก-1  คณะฯ รับฟังความเห็น
ของลูกค้าทางสารสนเทศออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันเพ่ือออกแบบ
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หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรและบริการในกลุ่มลูกค้าในอนาคต (ภาพที่ 3.1ก-1) คณะ ฯ จัดเรียงลำดับความ
ใกล้ชิดของลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี เพื่อดำเนินการรับฟังอย่างมีระบบและมีช่องทางการกำกับติดตามจากการ
ประเมินความพึงพอใจ ผ่านตัวชี้วัด (7.1) และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าทั้งในอดีตและอนาคตเพ่ือ
ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรและบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในทุกระดับ 

 
ภาพที่ 3.1ก-1 การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 
3.1 ข การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
(1)   การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณะ ฯ ได้กำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด ตามพันธกิจของคณะใน 3 ด้าน  

1. ด้านการจัดการศึกษา คณะฯ จัดการศึกษาในรูปแบบหลักสูตรระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรระยะสั้น ตารางที่ 3.1ข-1 ที่รองรับผู้เรียนแบบเต็มเวลา (จันทร์-ศุกร์) และ (เสาร์-อาทิตย์) คณะฯ ได้
สำรวจความต้องการของผู้เรียน จากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ความต้องการของตลาดแรงงาน และลูกค้าในอนาคต 
ก่อนพัฒนาหลักสูตร และออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานของสมาคมวิชาชีพ  และความต้องการ
ของตลาดแรงงาน คณะมีการจัดการเรียนการสอนโดยหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  จำนวน  12  หลักสูตร 
ได้แก่  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลและ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย สาขาวิชาโภชนาการและการกำหนดอาหาร สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ สาขาวิช านวัตกรรมชีว
ผลิตภัณฑ์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ สาขาวิชานวัตกรรมอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ  สาขาวิชาการ
จัดการสาธารณภัย สาขาวิชามาตรวิทยาอุตสาหกรรมและระบบคุณภาพ (ต่อเนื่อง) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต จำนวน 1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา คณะฯ มี
คู่ความร่วมมือและได้ดำเนินการทำข้อตกลงความร่วมมือกับภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เช่น สถาบันมาตร
วิทยา กรมวิทยาศาสตร์และการบริการ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย เป็นต้น 
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โดยทำข้อตกลงความร่วมมือกันในด้านการเรียนการสอน การจัดประสบการณ์ภาคปฏิบัติและเสริมทักษะทาง
วิชาชีพ สนับสนุนทุนการศึกษา มีงานรองรับหลังการสำเร็จการศึกษา รวมถึงร่วมพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ความต้องการแรงงานในตลาด ทั้งนี้แต่ละหลักสูตรจะมีการพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาอย่าง
สม่ำเสมอ ผ่านกระบวนการของทางมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยี  

หลักสูตรระยะสั้นถูกพัฒนาขึ้นจากปัญหาชุมชนจากการลงพื้นที่จริง รับฟังความต้องการจากชุมชน
ของประชาชนในพ้ืนที่โดยรอบ และสำรวจความต้องการ ผลตอบรับ และข้อเสนอแนะของกลุ่มลูกค้าที่เคยเข้า
ร่วมหลักสูตรระยะสั้นและกิจกรรมกับทางคณะฯ โดยคณะฯ มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องแต่ละสาขา สำรวจความ
ต้องการและกลุ่มเป้าหมายที่เป็นไปได้และพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นให้ทันสมัย สอดคล้องกับวิชาชีพและทักษะ
ที่จำเป็นในปัจจุบัน แบ่งการจัดหลักสูตรระยะสั้นออกเป็น Re-Skill Up-Skill New-Skill สัมฤทธิบัตร และ 
Credit Bank เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน รองรับผู้เรียนที่ต้องการเพิ่มทักษะ
ความสามารถเฉพาะทาง และสามารถเข้าเรียนในระยะเวลาสั้นๆ ตามความสะดวกได้  จำนวน 12 หลักสูตร  
 คณะนำข้อมูลสารสนเทศจากช่องทางต่างๆ และข้อมูลจากการไปประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนในพ้ืน
ที่มาวิเคราะห์ถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีสนใจเรียนหลักสูตรต่างๆ พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ที่สนใจเข้าเรียนหลักสูตร
ปริญญาตรีเป็นนักเรียนในระดับ ม.6 และปวช. จากพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยและจังหวัดใกล้เคียง และมี
บางส่วนจากต่างจังหวัดที่รู้จักหลักสูตรของคณะผ่านช่องทางออนไลน์ ในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เรียนส่วนใหญ่
เป็นอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจเพิ่มคุณวุฒิ ส่วนหลักสูตรระยะสั้นในรูปแบบต่างๆ นั้น ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มผู้ประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการเพิ่มพูนทักษะทางวิช าชีพเฉพาะทาง 
และกลุ่มผู้เรียนที่สนใจในการศึกษาต่อ 

2. ด้านการวิจัยและนวัตกรรม จำแนกตามแหล่งทุน คือ ผู้ว่าจ้าง ภาครัฐและเอกชน โดยมีคู่ความ
ร่วมมือ เช่น สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็นต้น สนับสนุนงบประมาณการวิจัย บุคลากร และ
เครื่องมือชั้นสูง มีการศึกษาปัญหาชุมชนจากการลงพื้นที่จริง รับฟังความต้องการจากชุมชน นำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ตอบโจทย์ปัญหาและดำเนินการวิจัยให้ได้ผลงานวิจัย นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ได้จริ ง 
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของในชุมชนท้องถิ่น และเผยแพร่งานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ  คณะ ฯ ได้รับ
ทุนด้านวิจัยและนวัตกรรม  

3. ด้านการบริการวิชาการ ตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของคณะฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน มีการศึกษาปัญหาชุมชนจากการลงพื้นที่จริง รับฟังความต้องการจากชุมชน ดำเนินงานบริการวิชาการ
และให้ความร่วมมือทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า สร้างรายได้ และสร้างอาชีพคนในชุมชนกลุ่มเป้าหมาย คณะ ฯ 
ได้บริการวิชาการในโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ: U2T โครงการยกระดับพัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก โดยคณะรับผิดชอบ 10 โครงการ  
(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

คณะฯ ดำเนินการสำรวจความต้องการด้านการศึกษาจากสารสนเทศหลายช่องทางผ่านกระบวนการ
รับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ข้อเสนอแนะจากโครงการต่างๆ ของคณะ ช่องทางรับเรื ่องและข้อ
ร้องเรียน ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น อีกทั้งให้ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาหลังจากสิ้นสุดการศึกษาให้ทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและดึงดูดผู้เรียนในอนาคต ทำให้มีผู้สนใจสอบถามข้อมูลการศึกษาใน
รูปแบบเต็มเวลาและระยะสั้นผ่านช่องทางต่างๆ ของคณะ โดยมีเจ้าหน้าที่สายวิชาการเป็นผู้ให้ข้อมูลและรับฟัง
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ข้อคิดเห็นจากผู้เรียน ทำให้ทราบถึงความต้องการเพิ่มเติมและสามารถนำไปรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
คณะ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการปรับปรุง สมอ.08 หรือโครงการระยะสั้นรอบถัดไปได้ 

ด้านการวิจัยของลูกค้ากลุ่มอื่น คณะได้สนับสนุนและผลักดัน ให้อาจารย์ที่มีองค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ นำเสนอแบบร่างโครงการวิจัยตามโจทย์ที่ได้จากผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐและภาคเอกชน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการจะดำเนินโครงการตามกระบวนการวิจัยที่ได้ตกลงกับผู้ให้ทุน เพื่อให้ผลงานวิจัย
เหล่านั้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้ทุนวิจัยและถูกนำเอาไปใช้งานได้จริง ผู้รับผิดชอบโครงการจะรายงานเป็นระยะๆ 
และคณะมีการติดตามการดำเนินการโครงการวิจัยต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อรายงานและส่งผลกลับให้แก่ผู้ให้
ทุน  

ด้านบริการวิชาการ จากการรับฟังเสียงของชุมชน คณะมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ
จัดบริการวิชาการตามความต้องการจากชุมชน โดยนำปัญหาชุมชนในส่วนที่รับผิดชอบจากการลงพ้ืนที่จริง มา
วิเคราะห์ข้อมูลผ่านการประชุม รวมถึงหาแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยมี
การประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้องในชุมชน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อบต. ตัวแทนชุมชน เป็นต้น 
มีการดำเนินการตามโจทย์ความต้องการของชุมชนทั้งระยะสั้นและระยะยาว รับฟังเสียงสะท้อนจากชุมชนเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการให้ตอบสนองความต้องการมากท่ีสุด  
 

พันธกิจ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีการกำหนดการจัด

การศึกษา วิจัย และบริการ 

การจัดการศึกษา  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผู้ปกครอง 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า 
น ักเร ียน (ล ูกค ้า ใน
อนาคต) 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหมู่เรียน 
เจ้าหน้าที่สายวิชาการ 
คณะกรรมการสื่อสารองค์กรของ
คณะ 

ออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานของสมาคมวิชาชีพ 
แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้น  
(Re-Skill Up-Skill New-
Skill ส ั ม ฤ ท ธ ิ บ ั ต ร  แ ละ 
Credit Bank) 

ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ
นวัตกรรม  

ผู้ให้ทุนวิจัย  
(หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน) 

ผู้ให้ทุนวิจัย  
(หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน) 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
พ น ั ก ง า น ม หาว ิ ท ย าล ั ย ส าย
สนับสนุน 

พัฒนาจากความต้องการ ผล
ตอบรับ ข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ล ูกค ้าเด ิม และสำรวจความ
ต้องการที่เป็นไปได้ให้สอดคล้อง
กับวิชาชีพและทักษะที่จำเป็นใน
ปัจจุบัน  

ก า ร บ ร ิ ก า ร
วิชาการ  

ผู้รับบริการวิชาการ 
ประชาชนในพ ื ้ น ที่
โดยรอบ 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
พ น ั ก ง า น ม หาว ิ ท ย าล ั ย ส าย
สนับสนุน 

ศึกษาปัญหาชุมชนจากการลง
พื ้นที ่จริง รับฟังความต้องการ
จากช ุมชน นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้มา
ว ิ เ คราะห ์ ตอบโจทย ์ป ัญหา 
ตอบสนองความต ้องการของ
ชุมชน  

 
ตารางที ่3.1ข-1 การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและวิธีการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ ผ่านกระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ ช่องทางต่างๆและวิธีการที่แตกต่างกันไป โดยได้แสดงไว้ดังตารางที่ 3.2ก-1 นอกจากนี้ยังมีการ
สร้างกิจกรรมเพื่อให้เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่เด่นชัดและประชาสัมพันธ์คณะฯไปยังกลุ่มนักศึกษาในอนาคตอีก
ด้วย 

กลุ่มลูกค้า กิจกรรมการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับกลุม่ลกูค้า 

ช่วงที่ดำเนินการ ช่องทางการติดต่อ ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มผู้เรียน 
หลักสตูรระยะ
สั้น (Short 
Course, Re -
Skill, Up-
Skill, New 
Skill, Credit 
bank สัมฤทธิ
บัตร) 

กิจกรรมและโครงการหลักสูตร
ระยะสั้น 

ตามปฎิทินการจัด
กิจกรมแตล่ะ
โครงการ 

- สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร ์

- E-mail หัวหน้า
สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร์ 
Pp3647@gmai
l.com 

กรรมการบริหาร
คณะ 

นักศึกษา 
ระดับปริญญา
ตรีระดับ
บัณฑิตศึกษา  

กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา ณ 
ห้องประชุม อาคารศูนยเ์รียน
รวมวิทยาศาสตร ์
กิจกรรมการมอบทุนเรียนดี
ให้กับนักศึกษา 
การใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
การจัดหาพื้นที่เพ่ือให้นักศึกษา
ใช้ในการเรียนยุค 4.0 เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เช่นการ
สร้าง Co-working space 
บริเวณ คณะวิทยาศาสตร ์
การจัดหาพื้นที่ให้นักศึกษาได้ทำ
กิจกรรม เช่น สโมสรนักศึกษา 
บริเวณคณะวิทยาศาสตร ์

ก่อนเปิดภาค
การศึกษาท่ี1 
 
สิ้นภาคการศึกษา 
ตลอดปีการศึกษา 
ตลอดปีการศึกษา 
 
ตลอดปีการศึกษา 
 
ตลอดปีการศึกษา 
 

สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร ์
E-mail รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา: 
nopparat@vru.ac.th 
E-mail รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร: 
matchakan@vru.ac.th 
E-mail ประธานหลักสตูร
แต่ละหลักสูตร 
Facebook คณะ
วิทยาศาสตร ์

รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา  
รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา  
อาจารย์ที่ปรึกษา 
รองคณบดฝี่าย
บริหาร  
รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา  

ลูกค้ากลุม่อื่น 
ผู้ให้ทุนวิจัย
ภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
ผู้รับบริการ
วิชาการ 

กิจกรรมการนำเสนอรายงาน
ผลการวิจัย 

สิ้นสุด
โครงการวิจัย 

E-mail หัวหน้า
โครงการวิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครองของ
นักศึกษา 

กิจกรรมการสื่อสารความ
ต้องการและข้อร้องเรียนของ
ผู้ปกครอง 

ตลอดปีการศึกษา 
 

E-mail และกลุ่ม Line
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

คณบดี และ 
ประธานหลักสตูร 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

mailto:matchakan@vru.ac.th


 

 

ห น้ า | 67    
 

กลุ่มลูกค้า กิจกรรมการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับกลุม่ลกูค้า 

ช่วงที่ดำเนินการ ช่องทางการติดต่อ ผู้รับผิดชอบ 

สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร ์

ประชาชนใน
พื้นที่โดยรอบ 

กิจกรรมผ่านโครงการยกระดับ
คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้
ของคนในชุมชนฐานราก 

ตามปฎิทินการจัด
กิจกรมคณะ 

สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร ์

คณบด ี

นักเรียน
(ลูกค้าใน
อนาคต) 

กิจกรรมการแนะแนวและ
ประชาสมัพันธ์คณะในโรงเรยีน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่
โรงเรียนต่างๆ เช่นโรงเรียนอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

ก่อนเปิดภาค
การศึกษา 

สำนักงาน 
คณะวิทยาศาสตร ์
E-mail ผู้ช่วยคณบดี ฝ่าย
สื่อสารองค์กร: 
phairin@vru.ac.th 

ผู้ช่วยคณบดี ฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

ศิษย์เก่า 
 

การเชิญศิษยเ์ก่าเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ เช่น 
กิจกรรมวันปัจฉมินิเทศ ณ คณะ
วิทยาศาสตร์ฯ 

ตามปฎิทินการจัด
กิจกรมคณะ 

สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร ์
E-mail รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา: 
nopparat@vru.ac.th 
E-mail รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร: 
matchakan@vru.ac.th 
E-mail ประธานหลักสตูร
แต่ละหลักสูตร 
Facebook คณะ
วิทยาศาสตร ์

หน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลยั (สสว) 
รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา 

ผู้ใช้บัณฑิต การทำความร่วมมือกับกลุม่ผู้ใช้
บัณฑิตทั้งภาครัฐ และเอกชน 
การสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต ในระบบของทาง
มหาวิทยาลยั 

ตลอดปีการศึกษา 
 

สำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร ์
E-mail รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา: 
nopparat@vru.ac.th 
E-mail รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร: 
matchakan@vru.ac.th 
E-mail ประธานหลักสตูร
แต่ละหลักสูตร 
Facebook คณะ
วิทยาศาสตร ์

หน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลยั (สสว) 
รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา 

ตารางที่ 3.2ก-1 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ตลอดปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีการจัดทำข้อมูลในระบบออนไลน์ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื ่นๆ สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ เช่น Facebook ของคณะ  เว็บไซต์
มหาวิทยาลัย  เว็บไซต์คณะ หรือกลุ่มลูกค้าสามารถมาติดต่อโดยตรงได้ที่สำนักงานคณะ และมีการเพิ่มการ

mailto:matchakan@vru.ac.th
mailto:matchakan@vru.ac.th
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สื่อสาร โดยอาจารย์แต่ละหลักสูตรออกประชาสัมพันธ์กับทางคณะฯและมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
มากขึ้น   โดยได้มอบหมายให้ที่หัวหน้าสำนักงานคณะวิทยาศาสตร์เป็นผู้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดในแต่ละช่อง
ทางการติดต่อ  

สำหรับการประเมินความพึงพอใจและกำกับติดตาม คณะได้จัดทำผ่านช่องทาง แบบประเมินความพึง
พอใจและการให้บริการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเว็บไซต์คณะ  โดยคณบดีและรองคณบดีที่
เกี่ยวข้องเป็นผู้กำกับติดตาม เมื่อได้รับผลการประเมินความพึงพอในแล้ว นักวิชาการศึกษาของสำนักงานคณะ
วิทยาศาสตร์จะเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าว เพื่อรายงานต่อรองคณบดี
ที่เก่ียวข้องและจัดทำแผนให้นำไปสู่การปฏิบัติต่อไปในปีการศึกษา 2566 

(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
คณะ ฯ ได้สร้างช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ สร้างกระบวนการคัดกรองและสร้าง

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามภาพท่ี 3.2ก-2  
 

 
 

ภาพที่ 3.2ก-2 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
การจัดการแก้ไขข้อร้องเรียนจะเกิดขึ้นทันทีหลังจากที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับเรื่อง โดยระยะเวลา

การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนจะขึ้นอยู่กับการประสานงานกับบุคคลที่สามารถแก้ปัญหาได้ อาทิ การแก้ปัญหาข้อ
ร้องเรียนด้านการลงทะเบียนเรียนของกลุ่มลูกค้าผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ลูกค้าสามารถติดต่อผู้ดูแลเพ่ือ
แก้ปัญหาได้ที่นักวิชาการศึกษาของคณะ หากเป็นปัญหาที่สามารแก้ไขได้เลย ผู้รับผิดชอบจะแก้ให้ทันที แต่ถ้า
เป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ต้องแก้ไขปัญหาโดยกรรมการบริหารคณะ ผู้รับ
เรื ่องจะนำข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารคณะ เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า  เมื่อแก้ไขปัญหา
เรียบร้อยและจะนำข้อร้องเรียนและวิธีแก้ไขปัญหามาทบทวนผ่านผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ หากเป็นเรื่องร้องเรียน
ด้านการจัดการวิชาการภายในคณะ ข้อร้องเรียนจะถูกทบทวนโดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการ หรือ กรรมการ
วิชาการคณะ แต่ถ้าข้อร้องเรียนเป็นข้อร้องเรียนที่มีจุดเริ่มต้นมาจากหน่วยงานภายนอก จะให้พนักงานที่
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เกี่ยวข้องทำหนังสือแจ้งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก เพ่ือถอดบทเรียนและจะได้ไม่เกิดปัญหาขึ้นอีกใน
อนาคต 

 
3.2ข การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 

การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าของคณะฯ มีกระบวนการที่
เริ่มจากการกำหนดตัวชี้วัด ความต้องการ ความคาดหวัง ของกลุ่มเป้าหมายที่จำแนกเป็นกลุ่มลูกค้าตามพันธ
กิจ ได้แก่  

ด้านการเรียนการสอน พันธกิจด้านวิจัยและนวัตกรรม และพันธกิจด้านบริการวิชาการ (อ้างอิง 3.1ข) 
จากนั้นออกแบบการประเมินและแนวทางสำรวจ ดำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีมิติและประเด็นของ
คำถามแตกต่างกันไปเพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงานให้เป็นผู้ดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล (อ้างอิง 3.2ก) ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือการสำรวจ
หลากหลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงเสียงของลูกค้าอย่างครอบคลุม และกำหนดความถี่ในการสำรวจอย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ทันสมัย (ตาราง 3.2ข-1) ผลการประเมินและรับฟังเสียงของลูกค้าหลังจากถูก
รวบรวมแล้วจะถูกนำมาประมวลและวิเคราะห์ผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและพัฒนางานตามพันธกิจที่เกี่ยวข้องที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
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กลุ่มลูกค้ามากขึ้น

 
ตารางที่ 3.2ข-1 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

 
ด้านการเรียนการสอน มีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนใน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี โทและเอก โดยใช้ข้อมูลในระบบ CMS (สสว./บว) ซึ่งมีการประเมินปีละ 2 ครั้ง 
ข้อมูลจะถูกนำส่งเข้าที่คณะกรรมการบริหารของหลักสูตรและคณะ เพื่อการบริหารและจัดการการศึกษาของ
แต่ละหลักสูตรให้ตรงตามความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียน ผลลัพธ์ 7.2-1 ถึง 7.2-13 

ด้านวิจัยและนวัตกรรม รวมถึง พันธกิจด้านบริการวิชาการ มีกระบวนการค้นหาความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยการสำรวจจำนวนแหล่งทุนภายนอก ผู้ว่าจ้างงานวิจัยที่ต่อเนื่อง
อย่างน้อย 3 ปี และมีการจัดประชุมหรือสัมภาษณ์เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างแหล่งทุน ผู้ว่าจ้าง และ
อาจารย์นักวิจัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มีการวางแผนและพัฒนางานวิจัยให้ตรงกรอบมาตราฐานและ
ความต้องการของแหล่งทุน ผลลัพธ์ 7.2 สำหรับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยและการบริการวิชาการ มีกระบวนการสำรวจด้วยแบบ
ประเมินและสัมภาษณ์เชิงลึก ดำเนินการโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ในส่วนของชุมชน มีวิธีการใช้แบบ
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ประเมินความพึงพอใจ แบบสอบถามและสัมภาษณ์จากบุคคลในพ้ืนที่ รับผิดชอบโดยผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่ง
มีการสำรวจตลอดระยะเวลาที่ดำเนินงานวิจัยและการบริการวิชาการ ผลลัพธ์ 7.2 
3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations)  

คณะ ฯ ได้รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในพันธกิจด้านการเรียนการสอน โดยใช้ข้อมูล
จากระบบ CMS (ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) เปรียบเทียบกับคู่แข่ง ( ภาพที่ OP2ก-1) และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF และส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาใหม่
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง ( ภาพที่ OP2ก-1)  

ส่วนของความพึงพอใจในพันธกิจด้านวิจัยและนวัตกรรมและด้านบริการวิชาการ ใช้ข้อมูลงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรรในการดำเนินยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นจากระบบ CHE-QA online เปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง ( ภาพที่ OP2ก-1) ที่เน้นเรื่องวิจัย นวัตกรรม และการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

 
3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

คณะ ฯ มีกระบวนการในการรับฟังเสียงของลูกค้า และใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของ
ลูกค้าและตลาด (หมวด 4.2 ก. (1)) ดังนี้  

ด้านการเรียนการสอน ผู้เรียนจะมีการประเมินหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ต่างๆ (ข้อ 3.1 ก.) ทำให้คณะ ฯ  ได้ข้อมูลและสารสนเทศ มาทำการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ ซึ่ง
ผลที่ได้จากการประเมินในปีการศึกษา 2565 พบว่ามีความต้องการเรียนทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ ทาง
คณะจึงจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  
 ด้านการวิจัย คณะกรรมการบริหารคณะได้กำหนดนโยบายด้านการวิจัยโดยการจัดประชุมแจ้งหัวข้อ
การวิจัยให้คณาจารย์ตามแผนยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยและตามนโยบายและขอบเขตการวิจัยของ
ผู ้ให้ทุน  ทางคณะดำเนินการรวบรวมโครงร่างวิจัยเพื ่อนำเสนอขอทุนกับสถาบันวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยและผู้ให้ทุนต่อไป 
 ด้านการบริการวิชาการ คณะมีการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของคณะ และสอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย โดย
กำหนดให้แต่ละหลักสูตรจัดทำแผนดำเนินโครงการตามปีงบประมาณ มีการกำหนดตัวชี้วัด เครื่องมือที่ใช้ใน
การวัดความสำเร็จ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการถ่ายทอดแผนสู่ผู้ปฏิบัติ และมีการดำเนินการ
ตามแผน วัดและประเมินผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเดือนละ 1 ครั้ง และนำผลลัพธ์มาปรับปรุง
ในรอบถัดไป  
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร (Measurement, 
Analysis, and Improvement of Organisational Performance) 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพ่ือนำมาปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร (45 คะแนน) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทีมบริหารคณะฯ ทำหน้าที่ทบทวนผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ และกำหนตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญโดยใช้กรอบการดำเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ SWOT การประเมินการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับคณะ มาเป็นแนวทางในการจัดทำแผน นำเสนอต่อคณะผู้บริหารคณะ กำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดไปยังหลักสูตร อาจารย์ และบุคลากรทุกส่วนในคณะ เพื่อสร้างการรับรู้
และสามารถดำเนินตามนโยบายคณะ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนด  
 
4.1ก. การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  
4.1ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)  
องค์กรมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน (Organizational PERFORMANCE) 
และการดำเนินการโดยรวมขององค์กรอย่างไร 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทีมบริหารคณะฯ ทำหน้าที่ทบทวนผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ และกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญโดยใช้กรอบการดำเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย จัดระดับของสารสนเทศเพื่อการนำมาใช้ประโยชน์  2 ระดับ คือ (1) ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี  และหน่วยงานที่รับผิดชอบทำหน้าที่ติดตามตัวชี้วัดทั้งด้านผลิต/
ผลลัพธ์ของงาน กระบวนสำคัญที่ได้จากกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และการรับผิดชอบต่อสังคม ในการรวบรวมตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
ฝ่ายแผนทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลตามรอบระยะเวลา จัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
นำมาใช้ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนของการบรรลุผล  ดังตารางที่  P2.ข-1  (2) 
ตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ ฝ่ายแผนงานจะทำหน้าที่กำหนดตัวชี้วัด เก็บรวบรวมสารสนเทศที่ต้องการใช้ ในการ
ติดตาม เพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานและติดตามผลการดำเนินงาน ใช้เป็นข้อมูลและสารสนเทศป้อนกลับ
เพ่ือการวางแผน ปรับปรุงกระบวนการทำงานและระบบงานที่สำคัญ เพ่ือการจัดกสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการดำเนินงานของคณะ และรองรับการจัดการนวัตกรรม โดยจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบฐานข้อมูล เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากการบันทึกการทำงานประจำทุกวันทุกพันธกิจ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูล
ตัวชี้วัด ได้อย่างรวดเร็วและมีข้อมูลผู้ที่รับผิดชอบตัวชี้วัด ความถี่ในการเก็บข้อมูล ช่วยให้ทันต่อการตัดสินใจ/
ติดตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามต้องการ และติดตามการดำเนินการของแต่ละหน่วยงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือช่วยในการนำเข้าและเก็บรวบรวมตัวชี้วัดให้เป็นระบบ  

คณะฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธาน
หลักสูตร และหัวหน้าสำนักงานคณะ มีระบบการกำกับติดตาม จัดเก็บรวมรวมข้อมูลและสารสนเทศ และ
วิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการของคณะ ดังภาพที่ 4.1ก(1) -1  ทำการรวบรวม
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ข้อมูลและติดตามผลการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ ได้แก่ การดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 
ติดตามผ่านระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) และระบบติดตามการดำเนินโครงการ VRU Project 
Monitoring การใช้งบประมาณและระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ ผ่านระบบ 
ERP ข้อมูลความต้องการ/ความพึงพอใจ/การร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะ ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการปฏิบัติงาน คณะออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการดำเนินงานและการบริหารงานของ
คณะมีการเชื่อมโยงการจัดเก็บรวมรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะ 
และมีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือนำมาจัดรูปแบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานและสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของคณะ  คณะมีกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุตาม
เกณฑ์ตัวชี้วัด และบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บข้อมูล 
และกรอบเวลาในการวัดผล ดังภาพที่ 4.1ก(1) -2  และมีรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล ดังตาราง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ความถี่ในการ

รวบรวม/ติดตาม/
รายงานผล 

1. งานด้านวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา 
สม ัครร ับ เข ้ า  ลาออก คงอย ู ่  จบ
การศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเร ียนรู้  
มคอ.2-7 ข้อมูลประเมินผลการสอน 
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต การ
พัฒนาหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร 

ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย
วิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดี 
ประธานหลักสูตร  

ข้อมูลจากระบบสำนักส่งเสริม
ว ิชาการและงานทะเบียน/
ข ้อม ูลจากระบบสม ัครเข้า
เรียน/ข้อมูลจากระบบ CMS/
ข้อมูลจากหลักสูตร 

รายเดือน 
รายไตรมาส 
รายภาคการศึกษา/
ปีการศึกษา 

ภาพที ่4.1ก(1) -2 ระบบจัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจบริหารจัดการองค์กร 

ภาพที ่4.1ก(1) -1 กระบวนการ/ขั้นตอนการจัดเก็บ
ข้อมูลและรายงานข้อมูลตามระบบสารสนเทศ 
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ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ความถี่ในการ

รวบรวม/ติดตาม/
รายงานผล 

2. งานด้านวิจัย ข้อมูลโครงการวิจัย แหล่ง
ทุนวิจัย งบประมาณการวิจัย ข้อมูล
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ และข้อมูลผล
การนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ การอ้างอิง
ผลงานวิจัย 

ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย
งานวิจัย 
ประธานหลักสูตร 

ข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์/
ข้อมูลจากหลักสูตร/ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

รายเดือน 
รายไตรมาส 
รายภาคการศึกษา/
ปีการศึกษา 

3. งานด้านบริการวิชาการและพันธกิจ
สัมพันธ์ การให้บริการวิชาการทั้งให้
เปล่าและมรีายได้ บริการตรวจ
วิเคราะห์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายบริการวิชาการ
และพันธกิจสัมพันธ์ 
ประธานหลักสูตร 

ข้อมูลจากสำนักส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการวิชาการ/
ข้อมูลจากหลักสตูร 

รายเดือน 
รายไตรมาส 
รายภาคการศึกษา/
ปีการศึกษา 

4. งานด้านบริหารบุคคล ข้อมูลบุคลากร
ส ายว ิ ช าก า รและส ายสน ั บสนุ น 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื ่อน
ข ั ้น/เง ินเด ือน ความพึงพอใจของ
บุคลากร  

ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย
บริหาร 
หัวหน้าสำนักงาน  

ข้อมูลจากระบบ e.hrm รายเดือน 
รายไตรมาส 
รายปีการศึกษา 

5. งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ให้บริการข้อมูลและสารสนเทศ  การ
ให้บริการคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ผู้ช่วยคณบดี 
น ั ก ว ิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ์ /ข้อมูลการใช้งาน
สารสนเทศของคณะ  

รายเดือน 
รายไตรมาส 
รายปีการศึกษา 

6. งาน Green Office การใช ้พล ังงาน 
การจัดการของเสีย การใช้ของที่เป็น
มิตรกับสิ่งล้อม 

ผู้ช่วยคณบดี 
 

เก็บข้อมูลการใช้พลังงานจาก
เอกสารบันทึกเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส ์

รายไตรมาส 
รายปีการศึกษา 

7. งานด้านบริหารความเสี ่ยง วางแผน 
ควบคุม ดูแลและจัดการความเสี ่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย
บริหาร 
หัวหน้าสำนักงาน 

ข้อมูลจากระบบ VRU Project 
Monitoring  

รายไตรมาส 
รายปีการศึกษา 

8. งานด ้านแผนและงบประมาณ  การ
เบิกจ่ายงบประมาณตามไตรมาสและ
สิ้นปีงบประมาณ 

ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย
บริหาร 
หัวหน้าสำนักงาน 

ข้อมูลจากระบบบริหารด้าน
งบประมาณ งานการเงินและ
บัญชี และพัสดุ (ERP)/ ข้อมูล
จากระบบบริหารงานบุคคล 

รายไตรมาส 
รายปีงบประมาณ 

 
คณะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั ้งในรูปแบบเอกสารและระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ่คณะ

พัฒนาขึ้นเอง มีงานบริหารงานยุทธศาสตร์ กำกับติดตามผลการดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน 4 ครั้ง/ปี มี
การสรุปการวัดผลการดำเนินการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานของคณะ การวิเคราะห์สารสนเทศจัดกลุ่มตามกลุ่มผู้ใช้งานและรูปแบบข้อมูลที่สะดวกและพร้อมใช้
งาน 
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ผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมลู รูปแบบข้อมูลทีส่ะดวกและพร้อมใช้งาน 
กลุ่มผูเ้รียน 
- นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
- นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
- หลักสตูรระยะสั้นและสมัฤทธิบัตร 

- ข้อมูลหลักสูตร/แผนการเรียน การ
ลงทะเบียน  

- ตรวจสอบผลการเรียน/จองรายวิชา 
- ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ 

- เว็บไซต,์ อีเมล์, โซเชียลมีเดีย ระบบ 
Cloud  

ผู้ให้ทุนวิจัย/ผู้รับบริการวิชาการ - สารสนเทศภายในสถาบันวิจัย (MIS) - สารสนเทศภายในสถาบันวิจัย (MIS) , 
Website 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- ผู้ปกครอง/ผู้ใช้บัณฑิต/ศิษยเ์ก่า/

นักเรียน/ประชาชนในพ้ืนท่ี
โดยรอบ 

- ข้อมูลหลักสูตร/ข้อมลูการอบรม
พัฒนาทักษะ ReSkill/UpSkill 

- ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ 
- ข้อมูลการชำระเงิน 

- เว็บไซต,์ อีเมล์, โซเชียลมีเดีย ระบบ 
Cloud 

บุคลากร 
- อาจารย์/นักวิชาการ/เจ้าหน้าที ่

- ข้อมูลบุคลากร/ข้อมูลเงินเดือน/
ข้อมูลตัวชี ้วัด เป้าประสงค์/ข้อมูล
งบประมาณ/ศึกษาค้นคว้า/ข่าวสาร 

- CMS, OPAC, ร ะ บ บ  E.hrm, SIS, E-
Saraban, ระบบงบประมาณ การเงิน และ
พัสดุ, ระบบตรวจสอบเงินเดือน , ระบบ
จ อ ง ย า น พ า ห น ะ , Personal Email, 
Website 

 
4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
องค์กรมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง  

คณะมีการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจต่าง ๆ ร่วมกันทบทวนคู่เทียบ และตัวชี้วัดสำคัญ 
โดยใช้หลักเกณฑ์ คือ 1) การเลือกคู่เทียบให้พิจารณาจากพันธกิจ การดำเนินการและบริบทขององค์กร ว่ามี
ลักษณะคล้ายกับคณะฯ มีผลการดำเนินการใกล้เคียงกัน หรือสูงกว่า เช่น ด้านการศึกษา การวิจัย  2) การ
เลือกคู่ตัวชี้วัด/สารสนเทศที่สำคัญเชิงเปรียบเทียบ เช่น ผลงานวิจัยตีพิมพ์จากฐานข้อมูล   คณะได้กำหนดคู่
เทียบในงานด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ กับคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีบริบทการดำเนินงานที่ใกล้เคียงกับคณะ  คณะใช้
ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเป็นข้อมูลประกอบการเลือกตัวชี้วัดของคณะ เพื่อประเมินความสำเร็จการ
ดำเนินงาน และความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของคณะ ใช้เป็นแหล่งข้อมูลวิเคราะห์สถานะ
เชิงเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจและพัฒนาด้านงานวิจัย เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการให้เทียบเท่าหรือดีกว่าคู่เทียบ ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรม นำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายของคณะ 
 
4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
องค์กรมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดำเนินการขององค์กรสามารถตอบสนองต่อ การเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในหรือภายนอกองค์กรที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูล ที่ทันเวลา 

คณะกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ โดยมีการกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนผลการดำเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารคณะ ในแต่ละช่ วงเวลาและตาม
กรอบระยะเวลาในการรายงานผล เพื่อให้การดำเนินงานของหลักสูตรและคณะสอดคล้องกัน และสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก คณะมีแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ งาน และความต้องการ
ของบุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ คณะใช้รูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการในการส่งข้อมูล
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ข่าวสาร ได้แก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการเพ่ือให้สามารถสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสถานการณ์และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที มีการสื่อสารกระบวนการทำงาน 
ตัวชี้วัดในการดำเนินที่มีการเปลี่ยนแปลงไปยังบุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ ผ่านการประชุม
คระกรรมการบริหารคณะ การประชุมคณะกรรมการวิชาการคณะ เว็บไซต์ https://sci.vru.ac.th  ช่องทาง 
Line, E-mail, Messenger การประชุมกลุ่มผ่าน Zoom Meeting ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อ
โดยตรงทางโทรศัพท์ การติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนด้วยระบบ VRU Project Monitoring โดย
ข้อมูลและสารสนเทศในระบบการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ผู้บริหารสามรถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและ
ตัดสินใจในการบริหารงานของคณะได้ 

 
4.1ข.  การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
องค์กรมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถขององค์กรอย่างไร    

คณะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 1 ครั้ง/เดือน หรือมากกว่า 1 ครั้ง กรณีมีความเร่งด่วน
และสำคัญ  เพื ่อรับฟังรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละระบบงานหลักของคณะฯ รวมถึงการายงาน
สถานการณ์ทางการเงิน และมีการจัดสัมมนาผู ้บริหารประจำปีเพื ่อวิเคราะห์ สรุป และทบทวนผลการ
ดำเนินการ ถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดับรับทราบในการประชุมผู้บริหารพบปะบุคลากรประจำปี นำผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ และแผนปฏ ิบัติการต่อไป 
 
4.1ค.  การปรับปรุงผลการดำ เนินการ (PERFORMANCE Improvement)  
4.1ค(1) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)  
องค์กรคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตอย่างไร  
 คณบดี รองคณบดีและผู้บริหารคณะ นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์และทบทวนความก้าวหน้าและ
ความสำเร็จในการดำเนินการตามเป้าหมายและตัวชี้วัดมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้ข้อมูลจริงในปัจจุบัน เช่น ข้อมูลการดำเนินงาน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลคู่
เทียบ  ข้อมูลการเงิน ประกอบการพิจารณาเพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต เช่น (1 ) ด้านงานวิจัย 
ในปี 2565 จะมีผลงานวิจัยตีพิมพ์และเผยแพร่เพิ่มขึ้น  โดยทบทวนจากข้อมูลบุคลากร กฎเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ และนำไปสู ่การวางแผนการพัฒนางานวิจัยของอาจารย์ และส่งเสริมสนับสนุนการส่ง
โครงการวิจัยเพื่อขอทุนภายนอก  การให้รางวัลสร้างขวัญกำลังใจกับนักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพ์ดีเด่น  (2) ด้าน
การศึกษา ได้มีการคาดการณ์วางแผนเพื ่อพัฒนาหลักสูตรให้ได้ร ับการรับรองมาตรฐาน AUN-QA ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารคณะได้นำผลการดำเนินงานการประเมิน SAR , EdPEx และAUN-QA  มีการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน การจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงาน/สถานประกอบการที่
จัดทำความร่วมมือ/แลกเปลี่ยนด้านวิชาการและพัฒนาทักษะนักศึกษา เพื่อวางแผนและกำหนดเป้าหมายใน
การดำเนินงาน (3) ด้านงานบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ ได้คาดการณ์ในการหารายได้จากการให้บริการ
วิชการการตรวจวิเคราะห์คุณภาพของห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ การอบรมหลักสูตรระยะสั้น และการทำ
วิจัยให้กับหน่วยงานภายนอก   (4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คาดการณ์การพัฒนาระบบสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อการใช้งานในองค์กร การปรับปรุงเว็บไซต์ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศกับบุคลากร ลูกค้า ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ และการจัดทำระบบสารสนเทศบุคลากรเพื่อเผยแพร่งานวิจัยและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร 
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4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION)  
องค์กรใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ นำไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้อง ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม อย่างไร 
 คณบดี รองคณบดี และผู ้บริหารคณะ ได้พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการให้ดีขึ ้น โดยนำ
ข้อเสนอแนะจากการประชุมผู้บริหารระดับสูง การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง 
จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา และปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินคณะอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้เกิ ด
การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ได้แก่ (1) ด้านการศึกษา มีการทบทวนผู้เรียน กลุ่มเป้าหมายและประชาสัมพันธ์
หลักสูตรถึงกลุ่มเป้าหมาย วางแผนให้ทุกหลักสูตรการจัดทำแผนประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  คณะ
ร่วมกับหลักสูตรมีการประชุมเพื่อทบทวนผลการรับนักศึกษา เช่น จำนวนนักศึกษาตามแผน การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษา การคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการสำเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานทำ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และความต้องการและความพึงพอใจของศิษย์เก่า รวมทั้งการพัฒนาทักษะ Soft 
Skill/Hard Skill ให้นักศึกษา และพัฒนาทักษะ Upskill/Reskill เพื่อเป็นการเสริมและพัฒนาทักษะของ
บัณฑิต/ศิษย์เก่าจากงานเดิม เพิ ่มความสามารถในการทำงาน  ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  (2) ด้านงานวิจัย คณะมีการพัฒนาวารสาร JRIST ยกระดับวารสารเข้าสู่ฐาน TCI กลุ่มที่ 2 
รองรับการตีพิมพ์บทความวิจัยและบทความวิชาการทั้งบุคลากรภายในและภายนอก อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนางานวิจัยสู่การนำไปใช้ประโยชน์ในชุมชน แบ่งปันความรู้ เทคนิคเพ่ือให้อาจารย์ของคณะสามารถนำ
งานวิจัยไปถ่ายทอดสู่ชุมชนและยกระดับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ สร้างมูลค่าและต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้  การ
คัดเลือกนักวิจัยดีเด่นระดับคณะและมอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญกำลังใจและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
งานวิจัย การส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์เขียนโครงการเพ่ือขอรับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก
โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและทีมงานในการให้คำปรึกษา  (3) ด้านงานบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ คณบดี
และผู ้บริหารคณะ กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการพัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที ่ได้
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 เพื่อรองรับการให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางเคมี เป็นการบริการที่ก่อให้เกิด
รายได้กับคณะ โดยอาจจะมีความร่วมมือกับหน่วยงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมและ
พัฒนากิจกรรมวิศวกรสังคม และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อชุมชน ส่งเสริมและผลักดันอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาสู่การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) โดยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information and Knowledge 
Management) 
องค์กรมี วิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร (45 คะแนน) 
4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  
4.2ก(1) คุณภาพ (Quality)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ใน องค์กรมีคุณภาพ 

คณะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศภายในคณะ  เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานของบุคลากรภายในคณะ รวมทั้งการให้บริการด้านต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับงานระบบสารสนเทศแก่
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นักศึกษาของคณะ ซึ ่งมีคณะกรรมการทวนสอบสารสนเทศ โดยแต่งตั ้งจากคณะกรรมการบริหา รคณะ
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าสำนักงานคณะ เพื่อตรวจสอบและทวนสอบ
ข้อมูล คณะใช้กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ ดังภาพที่ 4.2-1 เพ่ือดำเนินการทวนสอบ
และทำให้มั ่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้นั ้นมีคุณภาพ มีความแม่นยำ ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื ่อถือได้ 
ผู้บริหารเกี่ยวข้องกับข้อมูลและสารสนเทศเป็นผู้กำกับดูแล ดำเนินการทวนสอบข้อมูลให้ได้คุณภาพ  คณะมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการใช้งานของบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เช่น ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ใช้ในการ
บริหารจัดการและเผยแพร่ ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหลักสูตรที่อยู่ภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ สมัครนักศึกษาใหม่ ภาพกิจกรรมต่างๆ วาระการประชุม ข้อมูล ITA ระบบการยืมคืนอุปกรณ์ 
ระบบการจองห้องประชุม ระบบบริการห้องปฏิบัติการเฉพาะทาง เป็นต้น  

 
ภาพที่ 4.2-1 กระบวนการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ 

 

คณะมีระบบจัดการข้อมูลบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใช้ในการจัดการข้อมูลพื้นฐาน
ของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ข้อมูลส่วนตัว ผลงานทางวิชาการ ข้อมูลการติดต่อ 
เป็นต้น เพื่อใช้ในการนำเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหลักสูตรและเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ระบบการยืมคืนอุปกรณ์ ใช้ในการให้บริการแก่คณาจารย์และนักศึกษาภายในคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ในการทำเรื่องขอยืมอุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องเว็บแคม (Web 
cam) เครื่องฉายภาพ (Projector) ไมโครโฟน ตัวแปลงสายชนิดต่างๆ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ระบบจัดการเอกสารงานประชุมของคณะกรรมการภายในคณะ ที่มีการนำเสนอข้อมูลประกอบการประชุมของ
คณะกรรมการบริหารคณะ และกรรมการวิชาการของคณะ ตามวาระวันเวลาที่มีการประชุมภายในคณะและ
ทำการเผยแพร่ข้อมูลที่ได้จากการประชุมให้แก่บุคลากรของคณะได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของคณะโดยลด
การใช้กระดาษ ซึ ่งมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศที ่ม ีการเผยแพร่ผ ่านเว ็บไซต์โดยคณะ
กรรมการบริหารคณะและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือนำข้อมูลมาทำการปรับปรุงการให้บริการต่อไป  

ในส่วนของข้อมูลและสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดเก็บไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางและส่งต่อ
ข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ต ไปยังหน่วยงานและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีคุณภาพที่
ได้มาตรฐาน ข้อมูลและสารสนเทศสำคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ใช้สำหรับ
บริหารจัดการกระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 2) ข้อมูลสารสนเทศด้านการวิจัย ใช้สำหรับการ
รับรองจริยธรรม ทุนวิจัย ฐานข้อมูลวิจัย 3) ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ ใช้ในการบริหารกระบวน
สนับสนุน เช่น ระบบบริหารบุคคล E-HRM ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) ระบบสารสนเทศกล
ยุทธ์ (SIS) โดยมีการกำหนดคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ ดังภาพที่ 4.2-2 
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ลักษณะ
ข้อมูล 

ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริหารจัดการ วิธีการจัดการข้อมูล 

ความแม่นยำ  - ระบบจัดการช้ันเรยีน 
(CMS) ใช้ในการส่งผล
การเรยีน 

- ระบบสบืค้น
ทรัพยากรห้องสมดุ 
(OPAC) 

-ระบบจัดการข้อมูล
สารสนเทศภายใน
สถาบันวิจัย (MIS) 

-ระบบจัดการชั้นเรียน 
(CMS)   
-ระบบสารสนเทศ (SIS) 

- มีการกำหนดเงื่อนไข
การบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้
บันทึกข้อมูล ผู้ดูแล
ระบบ 

ถูกต้อง  
เชื่อถือได้ 

-ระบบยืนยันตัวบุคคล
ด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ตรวจสอบจากฐานข้อมูล
นักศึกษา 
- ใช้โปรแกรม
ตรวจข้อสอบและตดัเกรด
ประเมินผล / Audit 
-ระบบสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมดุ 
(OPAC) 

- ระบบตรวจสอบ
ความซ้ำซ้อนงานวิจัย 
turn-it-in  

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Saraban) 
-ระบบสารสนเทศ (SIS) 
-ระบบบริหารงานบุคคล 
(E.hrm) 

- มีระบบเพื่อป้องกัน
การกรอกข้อมูล
ผิดพลาด และไดไ้ดผ้ล
ลัพธ์ที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ, มอบหมาย
ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ 

สารสนเทศ
ปัจจุบัน 

- ระบบการจองรายวิชา 
-ระบบจัดการชั้นเรียน 
(CMS)   
-ระบบสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมดุ 
(OPAC) 
 

-ระบบจัดการข้อมูล
สารสนเทศภายใน
สถาบันวิจัย (MIS) 
- VRU-Mail 

-ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Saraban) 
- ระบบ SIS ติดตามตัวช้ีวัด 
- ระบบ VRU Projects 
Monitoring System) 
- ระบบสารสนเทศ (SIS) 

- ผู้ใช้ระบบบันทึก
ข้อมูลเข้าระบบ,  
ผู้ดูแลระบบเข้า
ตรวจสอบข้อมลู 

ความ
ปลอดภัย 

- Data Backup 
- Uptime and 
Downtime monitoring 
 

- Data Backup 
- Uptime and 
Downtime 
monitoring 

- Data Backup 
- Uptime and 
Downtime 
monitoring 

- มีการกำหนดสิทธ์ิใน
การเข้าถึงให้กับผู้ใช้
ทุกคนในทุกระบบ 
- Authentication, 
Intranet server 
with Firewall 

เป็นความลบั - Authorization ระดับ
การ 
เข้าถึงข้อมูลของผู้เรยีน 

-Authorization 
ระดับการ 
เข้าถึงข้อมูลของผู้เรยีน 

- Authorization ระดับ
การ 
เข้าถึงข้อมูลของผู้เรยีน 

- มีการกำหนดสิทธ์ิใน
การเข้าถึงให้กับผู้ใช้
ทุกคนในทุกระบบ 

 
คณะมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศตามข้อกำหนดและนโยบาย

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีการควบคุมการเข้าถึงระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย มีการกำหนดสิทธิ์สำหรับนักศึกษาและบุคลากรให้สามารถเข้าถึงระบบ
ได้จะต้องมีรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เพื่อใช้ระบุตัวตนก่อนการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
(Authentication) และในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศภายในของคณะ จะมีการกำหนดชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่าน ที ่ผู ้เข้าใช้จะต้องทำการกรอกข้อมูลก่อนเข้าใช้งานในทุกๆ ระบบสารสนเทศของคณะ มีการ
ดำเนินการตามนโยบายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีการขออนุญาตผู้ใช้ระบบ
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หรือผู้เข้าถึงระบบสารสนเทศให้การอนุญาตในการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานระบบ ส่วนของระบบสารสนเทศต่าง 
ๆ จะมีการกำหนดระดับในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความแตกต่างกันเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล เช่น ผู้ดูแลระบบ 
ผู้ใช้งาน เป็นต้น มีการกำหนดกระบวนการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ เช่น มีการ
กำหนดระยะเวลาในการสำรองข้อมูล ทุกๆ 1 เดือน มีการปรับปรุงโปรแกรมแอนตี้ไวรัสตามรอบที่กำหนด  
 
4.2ก(2) ความพร้อมใช้ (Availability)  
องค์กรทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรมีความพร้อมใช้ 

ระบบสารสนเทศของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีกระบวนการในออกแบบพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามความต้องการของบุคลากร นักศึกษา ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง ในการใช้ระบบ
สารสนเทศของคณะ เช่น ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเว็บไซต์ ระบบจัดการข้อมูลบุคลากร ระบบยืมคืน
อุปกรณ์สารสนเทศ ระบบจัดการเอกสารงานประชุมของคณะกรรมการภายในคณะ ระบบการจองห้องประชุม 
ระบบการจองใช้รถยนต์ ระบบการจองห้องฝึกปฏิบัติการทักษะทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งมีเป้าหมายในการที่พร้อม
ให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้แบบทันท่วงที และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา จากทุกสถานที่ มีการประมวลผลแบบ
เรียลไทม์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา
ระบบ ซึ่งการพฒันาระบบสารสนเทศจากระบวนการและแนวคิดดังกล่าวส่งผลให้ระบบสารสนเทศภายในของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพร้อมใช้งานและให้บริการแก่บุคคลภายนอก บุคลากรภายใน และ
นักศึกษา ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังแผนรับมือกับการกู้คืนข้อมูลในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ เช่น ข้อมูล
สูญหาย หรือเครื่องบันทึกข้อมูลเสียหาย โดยมีการกำหนดระยะเวลาในการสำรองข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่เครื่อง
บันทึกข้อมูลสำรองหรือคลาวด์ ทุก 1 เดือน  

กระบวนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ของบุคลากรภายในคณะ เป็นไปตามมติของ
คณะกรรมการของระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพร ะบรม
ราชูปถัมภ์ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านระบบ Cloud ได้แก่ 
Google Workspace, Microsoft 365 เพื ่อให้การทำงาน การจัดการข้อมูลต่าง ๆ และการเข้าถึงข้อมูล
สามารถทำได้ตลอด 24 ชั่วโมง  คณะมีการกำหนดแผนการรับมือในภาวะฉุกเฉิน เช่น การมีใช้เครื่องสำรองไฟ
กับเครื่องให้บริการของคณะ มีการกำหนดระยะเวลาในการสำรองข้อมูลของระบบสารสนเทศของคณะ ทุก 1 
เดือน โดยจัดเก็บที ่เครื ่องบันทึกข้อมูลสำรองและที่ Google Drive มีการกำหนดระยะในการปรับปรุง
โปรแกรมแอนตี้ไวรัสให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  
 
4.2ข. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge)  
4.2ข(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ขององค์กร 

คณะได้แต่งตั ้งคณะกรรมการการจัดการความรู ้ และจัดทำแผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการจัดการความรู้ให้กับอาจารย์และบุคลากรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม 
Sharing & Learn ให้กับอาจารย์ มีการค้นหาองค์ความรู้ในหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านงานวิจัยผ่านการ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) วิเคราะห์และเป้าหมายในการดำเนินงานเพื่อรวบรวมความรู้ จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ในหัวข้อการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์กับชุมชนเพื่อแก้ปัญหาและขับเคลื่อนชุมชน กิจกรรม
การจัดการประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom ให้กับเจ้าหน้าที่และบุคลากร เพ่ือให้การจัดการประชุมออนไลน์
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนและแชร์ประสบการณ์จากความรู้ฝังลึกของผู้เชี่ยวชาญ 
ถอดบทเรียนเป็นองค์ความรู้ที่อาจารย์ทุกคนสามารถนำไปใช้ในการนำงานวิจัยไปใช้กับชุมชน  

 
4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กร 
 คณะกำหนดนโยบายและส่งเสริมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ แบ่งปันแนวปฏิบัติที ่ดีของคณะ โดย
ดำเนินการจัดทำ Green Office เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในการลดการใช้ทรัพยากร เช่น การใช้น้ำ การใช้
ไฟฟ้า การใช้กระดาษ การคัดแยกขยะ หรือการนำเศษอาหารนำไปสู่การทำปุ๋ยชีวภาพ  เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่
ดีในการลดการใช้พลังงาน สร้างจิตสำนึก และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีการประชุม และดำเนินการตาม
ระบบและกลไกการจัดการความรู้  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขยายองค์ความรู้เดิมและบูรณาการองค์ความรู้
ใหม่ พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน สู่กระบวนการของการจัดเก็บรวบรวมความรู้เป็นคลังความรู้ 
จัดทำสื่อองค์ความรู้ในรูปแบบของ infographic หรือคลิปวีดีโอ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะ Facebook 
หรือ YouTube 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational LEARNING)  
องค์กรใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานขององค์กร 
 คณะกำหนดทิศทางและนโยบายของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กำหนดและแนวทาง ในการ
พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายใน
ระหว่างบุคลากรในคณะ ควบคู่กับการรับความรู้จากภายนอก เช่น บุคคลภายนอก หน่วยงานภายนอก เพ่ือให้
มีโอกาสหาแนวปฏิบัติที่ดีในการทำงานในองค์กร บุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำ สนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน การจัดประชุม การจัดทำแผนงานใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพของงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) ด้านการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA  การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการโดย
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ การจัดทำคอร์สการเรียนในรูปแบบ MOOC เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
การพัฒนาศูนย์สอบมาตรฐานฝีมือแรงงงาน การพัฒนาศูนย์สอบมาตรฐานทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล  (2) ด้านการวิจัย ดำเนินการตามวัตถุประสงค์และแผนยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนางานวิจัย 
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ให้กับบุคลากร เช่น การนำความรู้จากผู้เชี่ยวชาญมานำเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดระบบพี่เลี้ยง หรือ 
จัดกิจกรรมนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมและประโยชน์เชิงพาณิชย์  (3) ด้านการบริการ
วิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ ปรับปรุงรูปแบบการบริการเป็นการหารายได้  คณะมีการนำองค์ความรู้ที่เกิดจาก
การดำเนินงานต่าง ๆ ของคณะ ถ่ายทอดและสื่อสารไปยังผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านช่องทางในการสื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์ของคณะ  Line ของคณะ  
การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ การส่งไฟล์ข้อมูลผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร (Workforce Environment) 

คณะให้ความสำคัญกับบุคลากรในคณะ โดยกำหนดนโยบาย
และจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้น มีคุณธรรม
และคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงาน รวมทั ้งมีขวัญกําลังใจที ่ด ีและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน สามารถนําศักยภาพของตนเองมาใช้
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่ สนับสนุนการดําเนินงานของคณะให้
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้  

 

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
5.1ก(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง (CAPABILITY and CAPACITY)  
 

 
รูปที ่5.1 ก-1 SIPOC MODEL  

 
 ทางคณะมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  โดยใช้ SIPOC 
MODEL รายละเอียดดังรูปที่ 5.1 ก-1 และนำมาวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากรประจำปีงบประมาณ 2566-2569  ซึ่งเป็นการนำข้อมูลพื้นฐานของคณะ และข้อมูลบุคลากร  เช่น 
จำนวนบุคลากร ระดับการศึกษา และตำแหน่งทางวิชาการ อายุการทำงาน อายุของบุคลากร จำนวนบุคลากร
ที่จะเกษียณอายุราชการ การรายงานผลการพัฒนาตนเอง/การอบรมสัมมนา การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
ฯลฯ  คณะมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Portfolio) ของบุคลากร โดยเป็นการสำรวจข้อมูล
รายบุคคลในด้านข้อมูลพื ้นฐาน ทักษะ และสมรรถนะของแต่ละบุคคล และมีการสร้างเครื ่องมือในการ
ตั้งเป้าหมาย และกำหนดตัววัดผล (OKRs) ระดับคณะ เพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพและทิศทางการดำเนินงาน
ของคณะและมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2565 พบว่าคุณวุฒิและศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ มีแนวโน้มที่สูงขึ้น ดังรูปที่ 7.3 ก-1 และ รูปที่ 7.3 ก-2  
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  คณะมีการแบ่งการประเมินทักษะ สมรรถนะของบุคลากรเป็น 2 กลุ่มงาน ได้แก่ สายวิชาการและ
สายสนับสนุน โดยแต่ละกลุ่มแบ่งออกเป็น 4 ระดับความคาดหวัง คณะมีการกำกับและติดตามการดำเนินงาน
ในเรื่องความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร โดยมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ทำหน้าที่
ตรวจสอบกระบวนการให้ดำเนินไปตามแผน และมีการกำกับติดตามผลลัพธ์อย่างสม่ำเสมอ และรายงานความ
คืบหน้าหรือการดำเนินการต่อคณะเป็นระยะ คณะมีการประชุมเพื่อทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจำปี
ร่วมกับผลประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อนำมาสู่
การปรับปรุงการบริหารด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและส่งผลที่ดีต่อองค์กร
ยิ่งขึ้นไป  
 
 
 
 

การประเมิน
ความ

ต้องการ 

ระบบ/ขั้นตอน 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

ด้านทักษะ - ประเมินผลปฎิบัติการประจำปี 
- ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
- จัดแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากร 

- ประเมินผลปฎิบัติการประจำปี 
- ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม
ที่เก่ียวข้องกับงานในหน่วยงาน 
- จัดแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากร 

ด้าน
สมรรถนะ 

- ประเมินผลปฎิบัติการประจำปี 
- ประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสาย
อาชีพ และสมรรถนะการบริหาร (สำหรับ
ตำแหน่งผู้บริหาร) 
- จัดแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากร 

- ประเมินผลปฎิบัติการประจำปี 
- ประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสาย
อาชีพ และสมรรถนะการบริหาร (สำหรับ
ตำแหน่งผู้บริหาร) 
- จัดแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากร 

ด้าน
คุณสมบัติที่
เกี่ยวข้อง 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาและตำแหน่งทาง
วิชาการ 
- จัดแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากร 

- ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาและตำแหน่งทาง
วิชาชีพ 
- จัดแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากร 

ด้าน
อัตรากำลัง 

- ประเมินจำนวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิด
สอน 
- ประเมินภาระงานและผลผลิตของงาน 
- วางแผน วิเคราะห์ และจัดทำแผนกรอบ
อัตรากำลัง 5 ปี 

- ประเมินจำนวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิด
สอน 
- ประเมินภาระงานและผลผลิตของงาน 
- วางแผน วิเคราะห์และจัดทำแผนกรอบ
อัตรากำลัง 5 ปี 
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5.1ก(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members)  
ระบบ/ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

สำรวจความต้องการอัตรากำลังเพ่ิมหรือทดแทน  คณะ 
กำหนดคุณสมบัติและสมรรถนะของบุคลากรที่ต้องการ พร้อมทั้งเกณฑ์ใน
การรับสมัคร 

คณะและหน่วยงาน 

ทำบันทึกขออนุมัติการจ้างบุคลากรทดแทนตามกรอบอัตรากำลัง คณะและหน่วยงาน 
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์และเฟจบุ๊คของมหา
วิทยาลัยและคณะ 

คณะและมหาวิทยาลัย 

ดำเนินการตามกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรใหม่ของ
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 

ปฐมนิเทศ มอบหมายภาระงาน และแต่งตั้งบุคลากรพ่ีเลี้ยงให้บุคลากรใหม่ คณะและมหาวิทยาลัย 
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคลากรใหม่ คณะและมหาวิทยาลัย 

คณะมีการสำรวจความต้องการอัตรากำลังเพิ่มหรือทดแทน บุคลากรที่ลาออก หรือเกษียณอายุในทุก
หน่วยงานของคณะ ซึ่งเป็นการกำกับติดตามกรอบอัตรากำลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สาย
วิชาการและสายสนับสนุน ถ้าเกิดกรณีท่ีจำนวนบุคลากรไม่เป็นไปตามกรอบที่วางไว้ คณะจะดำเนินการบันทึก
ขออนุมัติการจ้างบุคลากรทดแทนอัตราที ่ว่างเสนอต่อหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที ่เกี ่ยวข้องต่อไป โดย
กระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ของคณะจะเป็นไปตามระบบของมหาวิทยาลัย คณะมีส่วนร่วมในการกำหนด
เกณฑ์ในการรับบุคลากรใหม่โดยคำนึงถึง ความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิดของบุคลากรที่
คณะรับเข้าทำงาน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจด้านการทำให้ชุมชนเข้มแข็ง เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และภูมิใจ
ในวัฒนธรรมของท้องถิ่นของชาติ รวมถึงการคำนึงถึงคุณสมบัติของบุคลากรใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของบุคลากรให้มีความหลากหลายขึ้นตามพันธกิจของคณะ เช่น นักพัฒนาชุมชน นักวิจัยเพื่อชุมชน 
วิทยากรอบรมสำหรับชุมชน เป็นต้น คณะมีการช่วยประชาสัมพันธ์ประกาศรับสมัครในช่องทางที่หลากหลาย 
เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้เข้าถึงข้อมูลการสรรหา และคณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่
ตรงตามความต้องการ เมื่อขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรใหม่เสร็จสมบูรณ์ และได้บุคลากรใหม่ตรงตามความ
ต้องการ ทางคณะมีแนวทางในการรักษาบุคลากรใหม่ โดยเริ่มจากมีการแต่งตั้งบุคลากรพี่เลี้ยงรายบุคคล มี
หน้าที่ดูแล ให้คำปรึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ รวมถึงวัฒนธรรมของคณะให้กับ
บุคลากรใหม่ เมื่อมีการประชุมของคณะ หรือในโอกาสที่เหมาะสม จะมีการแนะนำบุคลากรใหม่ให้บุคลากรใน
คณะได้รู้จัก เพ่ือทำให้บุคลากรใหม่เข้าถึงความเป็นองค์กรได้ง่ายขึ้น มหาวิทยาลัยและคณะมีการจัดกิจกรรม/
โครงการให้บุคลากรใหม่ได้เข้าร่วมเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ละลายพฤติกรรมระหว่างบุคลากรเก่าและใหม่ 
เช่น การปฐมนิเทศ การปฏิบัติธรรม งานปีใหม่ งานกีฬาเจ้าฟ้า งานเกษียณอายุราชการ เป็นต้น ตลอดจนมี
การถ่ายทอดค่านิยมขององค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่บุคลากรใหม่มีส่วนร่วม คณะมีการประเมินกระบวนการ
การรับบุคลากรใหม่และการรักษาบุคลากรใหม่ ทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการคำนึงถึงการ
สำรวจข้อมูลของจำนวนบุคลากรใหม่ที่ลาออกภายใน 1 ปี และความพึงพอใจของบุคลากรใหม่ในด้านต่างๆ 
แล้วนำผลการประเมินข้างต้นมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงระบบในปีถัดไปให้ดีขึ้น 
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5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management)  
จากการกำหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม (อว.) ให้มีบทบาทเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงทำให้คณะมีการเตรียมความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากรในด้านการสอน โดยเน้นให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
เข้าพัฒนาศักยภาพการสอนร่วมกับองค์กรเครือข่ายที่ทำ MOU ในการผลิตนักศึกษา (Academic Skill from 
Partners) ในด้านงานวิจัยคณะมีนโยบายให้อาจารย์ผลักดันสิ่งประดิษฐ์และงานวิจัยที่เกิดจากงานสอนนำมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนหรือต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ที ่ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน 
(Innovation and Creation Skills) และในด้านการพัฒนาท้องถิ่น คณะได้จัดให้อาจารย์ผู้ประสงค์จะทำงาน
พัฒนาท้องถิ่นโครงการ U2T เข้าอบรมพัฒนาศักยภาพที่จำเป็นต่อการแก้ไขปัญหาชุมชนและท้องถิ่นซึ่งจัดโดย
สำนักส่งเสริมการเรียนรู้ (Professional Academic Service Skill) ในงานแต่ละด้านข้างต้นมีการกำหนด
ภาระงานที่ชัดเจนและมีการประเมินที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ของมหาวิทยาลัยและคณะ (เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน OKRs) มีการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ไม่ว่า
จะกรณีบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ ลาออก หรือเกษียณอายุ โดยคณะมีการเก็บข้อมูลอายุการทำงาน และอายุของ
บุคลากรทุกคน ประกอบกับการวิเคราะห์อัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนบุคลากรสายวิชาการ พบว่า มี
แนวโน้มลดลง ดังรูปที่ 7.3 ก-4 จึงทำให้คณะมีการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากร 
โดยเน้นให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาศักยภาพการทำงานในหน้าที่ที ่หลากหลายขึ้น และ
สามารถบูรณาการในหลายศาสตร์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยคณะมีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรม/พัฒนาศักยภาพในการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง หลังจากท่ีบุคลากร
เข้าอบรม/พัฒนาศักยภาพแล้วต้องมีการรายงานผลต่อคณะและมหาวิทยาลัย คณะมีการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญใน
แต่ละด้าน ทำหน้าที่ให้คำปรึกษา กำกับ และติดตามการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากร อีกทั้งมีการประเมิน
ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรจากรายงานผลการพัฒนาตนเอง แฟ้มสะสมผลงาน และความ
พึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง  ในปีการศึกษา 2565 ได้มีการติดตามความพึงพอใจของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยประเด็นองค์กรมีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง ประเด็นการพัฒนาตนเองสามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริงและส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ และประเด็นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา
ตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสาย
วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ดังตารางที่ 7.3 ก-11  

 
5.1ก(4) การทำงานให้บรรลุผล (Work Accomplishment)  

คณะมีการแบ่งโครงสร้างบริหารและองค์กรอย่างชัดเจน ตามรูปที่ 5.1 ก-1 มีการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ จัดทำโดยคณะกรรมการบริหารคณะซึ่งประกอบไปด้วย คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสำนักงาน และประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร ในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานของคณะมี
หลักการ ดังนี้ 

1. มีความสอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย 
2. มีความสอดคล้องกับพันธกิจคณะ 
3. มีความสอดคล้องกับพันธกิจหลักสูตร 
คณะมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับและดำเนินงานแผนงานในแต่ละโครงการ โดยมีรองคณบดี 

ผู้ช่วยคณบดี และประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลและนำเสนอผลการดำเนินโครงการ
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ต่อคณะกรรมการบริหารคณะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในปีถัดไป ตลอดจนมีการจัดทำแผนความเสี่ยง
ระดับคณะเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5.1 ก-2 ระบบการทำงานและบริหารบุคลากร  
 

5.1ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (WORKFORCE Climate)  
5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment)  

ทางคณะได้มอบหมายให้ อ.ดร.ฐิติมา เกษาหอม ผู้ช่วยคณบดีและคณะกรรมการสร้างความผูกพันใน
องค์กร รวบรวมข้อมูลที่สำรวจจากบุคลากรในประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาหรือข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินใน
ปี 2564 นำมาวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้มาซึ่งความต้องการ ความมุ่งหวังของบุคลากร และปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากรตามกลุ่มในโครงร่างองค์กร และจัดเรียงลำดับความสำคัญ ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมและ
ปรับปรุงสถานที่ในการทำงานเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข โดยแบ่งตามสายงาน 
ดังนี้ 

1. บุคลากรสายวิชาการ คณะเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้เลือกปฏิบัติงานตาม OKRs ที่สนใจหรืออยาก
ทำ เพื่อส่งเสริมทักษะให้มีผลการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อคณะและมหาวิทยาลัย คณะสนับสนุนให้
อาจารย์ขอทุนทำวิจัยจากทุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งการได้รับอนุมัติทุนวิจัยสามารถนำมาคิด
ภาระงานได้ รวมทั้งเพ่ิมโอกาสให้มีลักษณะเป็น Multi-skill โดยสามารถร่วมงานกับอาจารย์ต่างสาขา หรือต่าง
คณะ เพื่อให้บรรลุการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถแจ้งความประสงค์ขอบ้านพักได้เมื่อมีอายุ
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งาน 2 ปีขึ้นไป คณะจัดสรรสถานที่สำหรับมุมพักผ่อน/ประชุมกลุ่มย่อย เช่น มุมกาแฟ รวมทั้งคณะยังมีระบบ
การยกย่องเชิดชูเกียรติสำหรับอาจารย์ที่ได้ตำแหน่งที่สูงขึ้นเผยแพร่ผ่านเวปไซต์คณะ เพจเฟสบุ๊คคณะ กลุ่ม
ไลน์รวมพลคนวิทย์ และในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (กบ.) และมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่นผ่าน Wall 
of frame หากอาจารย์มีผลงานนักวิจัยดีเด่นติดต่อกัน 3 ปี 

2. บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ บุคลากรจากสำนักงานคณะ บุคลากรสนับสนุนในแต่ละหลักสูตร 
ตลอดจนแม่บ้านประจำอาคาร/คณะ พนักงานทำสวน พนักงานขับรถ ผู้ดูแลอาคาร คณะจัดตั้งคณะกรรมการ
ด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ/ความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งดูแลข้อปฏิบัติที่ส่งเสริมความปลอดภัย
ของบุคลากร สถานที่ ตลอดจนเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และอื่นๆ คณะจัดสรรสวัสดิการและแจ้งให้ทราบถึง
ขั้นตอนการขอรับบริการ บุคลากรสามารถแจ้งความประสงค์ขอบ้านพักได้เมื่อมีอายุงาน 2 ปีขึ้นไป รวมทั้ง
ปรับปรุงห้องสำนักงานคณะให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับการทำงาน เป็นในลักษณะ One Stop Service 
เพ่ือบริการทั้งอาจารย์ นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการ อีกท้ังมีมุมพักผ่อน มุมอาหารว่าง มุมประชุมกลุ่มย่อย 
เพื่อช่วยกระตุ้นการทำงานของบุคลากร คณะกระตุ้นให้สายสนับสนุนขอตำแหน่งงานที่สู งขึ้นเป็นประจำทุกปี 
โดยมีระบบการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง และการอบรมเพื่อเสริมทักษะตามสายงานตลอด
ปีงบประมาณ  
5.1ข(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies)  

คณะมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างทั่วถึง มี
การประชาสัมพันธ์ในข้อมูลรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ของบุคลากรพึงจะได้รับ สำหรับการใช้สิทธิสวัสดิการ
ยืดหยุ่นตามปีงบประมาณ บุคลากรแต่ละคนสามารถเลือกเงื่อนไขสิทธิประโยชน์ตามความต้องการภายใต้
เงื่อนไขที่กำหนด นอกจากนี้คณะมีการสำรวจความต้องการเข้าพักที่อยู่อาศัยของมหาวิทยาลัย การให้ยืม
โน๊ตบุ๊คและอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติงาน การขอใช้พื้นที่ Learning space การขอรับอุปกรณ์สำนักงาน
เบื้องต้นรายบุคคล และคณะมีการแต่งตั้งผู้ดูแลสิทธิประโยชน์ของบุคลากรในแต่ละด้าน เพื่ออำนวยความ
สะดวกในเรื่องข้อมูล ประสานงาน และให้คำแนะนำในเรื่องนั้นๆ สำหรับการจัดการบริการ สิทธิประโยชน์ 
และนโยบายเกิดจากการคำนึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ความต้องการ และความคาดหวังของบุคลากร
แต่ละสาย มีของขวัญในเทศกาลปีใหม่ให้บุคลากรจากทีมผู้บริหาร  

ในช่วงต้นปีการศึกษา 2565 คณะได้มีการสำรวจความต้องการด้านสวัสดิการเพ่ิมเติม ซึ่งมีผลแสดงดัง
ตารางที่ 7.3 ก-8 นั่นคือ ผลการสำรวจของบุคลากรสายวิชาการ 3 อันดับแรกได้แก่ 1) อุปกรณ์สนับสนุนการ
ทำงานส่วนบุคคล เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 2) โปรแกรมสำเร็จรูปที่ถูกลิขสิทธิ์ เช่น 
Microsoft office 365 SPSS Zoom เป็นต้น และ 3) เงินสนับสนุนเพิ่มเติมจากสวัสดิการยืดหยุ่น เช่น ค่าชุด
ตรวจโควิด ค่าทันตกรรม ค่าเครื่องแบบ เป็นต้น และผลการสำรวจของบุคลากรสายสนับสนุน 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) เงินสนับสนุนเพิ่มเติมจากสวัสดิการเดิม 2) จุดบริการน้ำดื่มที่มีเครื่องกรองน้ำที่พอเพียง และ 3) เงิน
สนับสนุนการซ่อมแซมอุปกรณ์ในสำนักงานที่ชำรุด เช่น ค่าซ่อมคอมพิวเตอร์ ค่าซ่อมเครื่องพิมพ์ เป็นต้น โดย
นำผลการสำรวจมาวิเคราะห์และนำไปสู่การจัดเตรียม/จัดสรรตามความต้องการจากการสำรวจในบางส่วนที่
สามารถดำเนินการได้  

 คณะสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านประกันสุขภาพแบบกลุ่ม โดยครอบคลุมสิทธิการรักษา
ทุกโรค ณ โรงพยาบาลที่บุคลากรเลือก คณะส่งเสริมการตรวจสุขภาพประจำปีที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น อีกทั้ง
ดูแลจัดเตรียมอุปกรณ์ในการใช้ตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่บุคลากร คณะมีการจัดสรรแอลกอฮอล์และ
หน้ากากอนามัยมอบให้บุคลากรทุกคน ทำความสะอาดก่อนใช้งานพื้นที่ของคณะ นอกจากนี้เพื่อสร้างความ
มั่นใจด้านสุขภาพ ในส่วนของความปลอดภัยในการทำงาน คณะมีการสำรวจอุปกรณ์ ห้องเรียน อาคาร รวมถึง
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ระบบสาธารณูปโภคของคณะให้อยู่ในสภาพการใช้งานที่ดี เช่น เริ่มมีการติดตั้งเครื่องกรองน้ำเพื่อให้บุคลากร
สามารถดื่มน้ำที่สะอาด และพอเพียง รวมถึงบุคลากรในคณะสามารถแจ้งซ่อมแซมกับทางคณะได้หลากหลาย
ช่องทาง ทางคณะก็จะดำเนินการจัดช่างหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าแก้ไขอย่างเร็วที่สุด คณะมีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
และบริหารจัดการคณะสีเขียว (Green office) ซึ่งลดการใช้กระดาษผ่านระบบ E-saraban รณรงค์การใช้
กล่องข้าว ลดการใช้ถุงพลาสติก ปรับภูมิทัศน์ภายในและภายนอกสำนักงาน  ในส่วนของความปลอดภัยของ
บุคลากรในการทำงานของพนักงาน ทางคณะได้ส่งบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 เรื่องกฎระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ในด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร คณะการปรับปรุงสถานที่ทำงาน ให้มีความสะดวกในการทำงานตอบสนอง
ความต้องการ มีความทันสมัย ได้จัดสรรที่จอดรถสำหรับบุคลากรของคณะไว้อย่างเหมาะสม และมีการจัดที่
จอดรถสำหรับผู้พิการเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับบุคลากร หรือผู้ที่มาใช้บริการ 

ในปการศึกษา 2565 ไดมีการติดตามความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศการทำงานของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเด็น ไดแก ประเด็นสภาพแวดลอมดานบุคลากร ประเด็น
สภาพแวดลอมการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก ประเด็นการไดรับสวัสดิการ/สิทธิประโยชน และประเด็น
การไดรับขาวสารจากคณะ ซึ่งมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ดัง
ตารางที ่7.3 ก-6 และการแสดงผลดังรูปที่ 7.3 ก-7 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
 คณะมีการสร้างสุขและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะทำงานจากตัวแทนบุคลากรทุกกลุ่มสายงานประจำปี 2565  โดยคณะกรรมการมีทำหน้าที ่กำหนด
นโยบายและเป้าหมายกำกับ ติดตาม และพัฒนากระบวนการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในคณะ และ
คณะทำงานมีหน้าที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผูกพันของบุคลากรในองค์กรโดยแนวคิดของ Steers. และ
งานวิจัยของ ลลิตา จันทร์งาม (2559) และนำมาพัฒนาแผนการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร จัดกิจกรรม
ตามแผน รวมถึงการประเมินค่าความผูกพันของบุคลากรทุกปี  เพื่อนำผลการประเมินในแต่ละครั้งไปพัฒนา
และปรับปรุงในถัดไป คณะได้มีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความ
ผูกพันอย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 2565 คณะมีการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราห์อัตราการคงอยู่ของบุคลากร แสดง
ดังรูปที่ 7.3 ก-10 และมีการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ใน 2 ประเด็นหลักได้แก่ ประเด็นความผูกพันต่อองค์กร และประเด็นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความ
ผูกพัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ดังตารางที่ 7.3 ก-9  
 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
          คณะมีการประชุมคณะกรรมการและคณะทำงานในการวางแผนการดำเนินการสร้างสุขและเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรประจำปี 2565 โดยทบทวนแผนการดำเนินงานและผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรในรอบปีที่ผ่านมา และนำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในปีนี้ ในปี 2565 คณะทำงานดำเนินการ
ศึกษาปัจจัยที่สำคัญในการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในคณะ โดยการจำแนกตามกลุ่มบุคลากรตาม 
OP โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรจำแนกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้าน
การพัฒนาการทำงาน ด้านทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ด้านภาวะผู้นำ  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้าน



 

 

ห น้ า | 90    
 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านคุณธรรมในการบริหารงานภายในองค์การ 
ด้านชื่อเสียงขององค์กร นำผลการศึกษามาวิเคราะห์และเสนอต่อคณะกรรมการการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในที่ประชุมเพื่อมีการกำหนดนโยบายให้สอดคล้อง และจัดทำพัฒนาแผนการสร้างสุขและเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรในองค์กรต่อไป โดยคณะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน
ต่างๆ รวมถึงมีการสื่อสารนโยบายและแผนการสร้างสุขและเสริมสร้างความผูกพันให้บุคลากรในคณะทราบ
อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ จากนั้นทางคณะดำเนินการตามแผน และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างความผูกพันในองค์กร มีการนำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มบุคลากรในปีการศึกษา 
2564 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการพัฒนาความผูกพัน และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง/พัฒนาแผน 
ฯ และกระบวนการที่จะดำเนินการในช่วงปีการศึกษา 2565 และทำการประเมินความผูกพันของบุคลากรแต่
ละกลุ่มบุคลากร  เพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงในปีถัดไป  

คณะมีการขับเคลื่อนปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันผ่านทางระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
มอบหมายงานที่มีลักษณะงานที่มีประโยชน์ต่อองค์กร การจัดให้มีบริการ/สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และการ
จัดกิจกรรม/โครงการที่สอดคล้องกับปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร เช่น การส่งเสริมและให้ทุนพัฒนา
ตนเอง การปรับปรุงสถานที่ทำงาน การเชิดชูเกียรติ/ให้รางวัล มีความปลอดภัยในการทำงาน มีกิจกรรม
สังสรรค์และนันทนาการ และมีกิจกรรมการช่วยเหลือครอบครัวบุคลากรการเพิ่มช่องทางหารายได้เสริม เป็น
ต้น  
(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 

คณะมีการประเมินความผูกพันในรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยรูปแบบที่เป็น
ทางการ คณะใช้การประเมิน โดยการสำรวจเพื่อวัดระดับความผูกพันของบุคลากรในด้านต่างๆ จากผลการ
ประเมินหลังจากดำเนินการในปีการศึกษา 2564 มาวิเคราะห์เพื่อจำแนกและแบ่งกลุ่มระดับความผูกพันของ
บุคลากร เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแผนการดำเนินการในปีการศึกษา 2565 และสำรวจระดับ
ความผูกพันหลังจากดำเนินการตามแผน เพ่ือนำผลไปพัฒนาและปรับปรุงในรอบปีถัดไป โดยการสำรวจนี้จะใช้
ข้อมูลที่ประกอบไปด้วยข้อคำถามข้อมูลส่วนบุคคล และข้อคำถามเกี่ยวกับผลของความผูกพันต่อองค์กร 
สำหรับการประเมินความผูกพันในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ จะเป็นลักษณะการพูดคุย ซักถามตัวต่อตัว เพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างาน หรือกลุ่มย่อย รวมถึงการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ และจะนำผลที่ได้จากการประเมิน
มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมและการจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อความผูกพันที่มีผลลัพธ์ดีขึ้นในโอกาสถัดไป 
5.2ข วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)  

คณะมีการกำหนดค่านิยมหลักที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับสมรรถนะ
ของคณะ คือ “SCI” โดยที ่ “S” คือ Social Responsibility (ความรับผิดชอบต่อสังคม) “C” คือ Co-
Operative Organization (ความร่วมมือขององค์กร) และ “I” คือ Integrated Innovation (นวัตกรรมเชิง
บูรณาการ) คณะใช้วิธี Professional Academic Service Skill (การพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการพัฒนา
ชุมชน) เพื ่อสร้างวัฒนธรรม S = Social Responsibility (ความรับผิดชอบต่อสังคม) ให้กับอาจารย์และ
บุคลากรในคณะผ่านโครงการ U2T คณะใช้วิธี Academic Skill from Partners (การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือที่ทำ MOU ในการผลิตนักศึกษา) เพื่อสร้างวัฒนธรรม C = Co-Operative 
Organization (ความร่วมมือขององค์กร) โดยให้อาจารย์และบุคลากรแต่ละหลักสูตรเข้าร่วมฝึกอบรมทักษะ
ทางวิชาชีพกับเครือข่ายที่มีการทำ MOU คณะใช้วิธี Innovation and Creation Skills (การพัฒนาทักษะการ
สร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์) เพื่อสร้างวัฒนธรรม I = Integrated Innovation (นวัตกรรมเชิง
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บูรณาการ) โดยกระตุ้นให้อาจารย์นำนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์หรืองานวิจัยที่เกิดขึ้นในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาหรือพัฒนาชุมชนตลอดจนต่อยอดสิ่งประดิษฐ์หรือผลิตภัณฑ์ให้เกิดรายได้ต่อชุมชน 
 
5.2ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development)  
5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management)  

คณะมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การ
ให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ โดยคณะมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับรูปที่ 5.2 ค-1 ซึ่งจะนำไปใช้การพิจารณาการบริหารค่าตอบแทน
ในระดับคณะ สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ ่ม จะมีการทำแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) ประจำปี ในรอบ 6 เดือน (ปีละ 2 ครั้ง) เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำส่ง
คณะในช่วงเวลาที่กำหนด สำหรับกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
กลั่นกรองรายงานผลงาน และพิจารณาให้คะแนนผลการปฏิบัติงาน ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ของงาน และผลการ
ประเมินพฤติกรรมการปฎิบัติงานราชการ (คะแนนสมรรถนะ) เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณากลั่นกรองรายงาน
ผลงานตามแฟ้มสะสมงาน ประเมินสมรรถนะและ พิจารณาให้คะแนนผลการปฏิบัติงานดังกล่าวเรียบร้อย 
จากนั้นจะมีการแจ้งคะแนนผลการปฏิบัติงานแก่คณบดีครั้งที่ 1 ก่อนนำคะแนนดังกล่าวแจ้งให้บุคลากร
รับทราบผลรายบุคคล ในกรณีที่มีบุคลากรต้องการแก้ไข หรือมีข้อผิดพลาดคณะจะมอบหมายคณะกรรมการ
ในด้านนั้นตรวจสอบและแก้ไขผลให้ถูกต้อง ในกรณีที่บุคลากรรับทราบและยอมรับผลการประเมิน คณะจะ
รวบรวมสรุปนำเสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับคณะและในระดับ
มหาวิทยาลัยต่อไป สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับกลุ่มบุคลากรสายบริหาร จะเป็นกระบวนการ
ของการประเมินผลในระดับมหาวิทยาลัย โดยยื่นแฟ้มสะสมผลงานและแบบประเมินผลผ่านคณะ และคณะจะ
ยื่นเสนอต่อมหาวิทยาลัย ทางมหาวิทยาลัยจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ กลั่นกรองรายงานผลงาน และ
พิจารณาให้คะแนนผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคะแนนสมรรถนะของแต่ละบุคคล จากผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของคณบดี และจากความสอดคล้องของผลการดำเนินการตามนโยบายของคณะกับตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย 

การพิจารณาค่าตอบแทนของบุคลากรในรูปแบบของการปรับขึ้นเงินเดือน จะนำผลประเมินการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบมาพิจารณาร่วมกับฐานเงินเดือน เพ่ือคิดคำนวณเป็นจำนวน
เงินที่ปรับขึ้นให้กับบุคลากร สำหรับการพิจารณาค่าตอบแทนของบุคลากรในรูปแบบของการทำงานล่วงเวลา 
จะมีการพิจารณาอัตราค่าตอบแทนแตกต่างกันตามคุณวุฒิและลักษณะงาน คณะมีนโยบายการให้รางวัล/การ
ยกย่องชมเชยแก่บุคลากรทุกปี โดยมีรางวัลนักวิจัยดีเด่นสำหรับอาจารย์ บุคลากรสายวิชาการดีเด่น บุคลากร
สายสนับสนุนดีเด่น ซึ่งจะมีการมอบรางวัลงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ที่ทางคณะจัดขึ้นต่อเนื่องทุกปี และมีติด
ประกาศเชิดชูเกียรติให้กับบุคลากรที ่มีการพัฒนาตนเองด้านงานวิจัยภายใต้กิจกรรม Wall of frame 
นอกจากนี้ผู้ได้รับรางวัลทุกท่านจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ของคณะ เช่น Facebook Website 
และ Line เป็นต้น คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรการเพื่อพิจารณาบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ โดยจะ
วิเคราะห์จากผลการปฏิบัติงาน งานวิจัย ความประพฤติ ความผูกพันกับองค์กร และความสามารถในการ
ถ่ายทอดค่านิยมองค์กร ในการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร คณะมีจัดสรรและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับสิทธิ
ประโยชน์และนโยบายตามความต้องการของบุคลากรที่จำแนกตามกลุ่มบุคลากร ในส่วนของระบบการจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื ่อให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย คณะได้มีระบบการจัดการและ
ดำเนินงาน ตามรูปที่  5.1 ก-2  
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5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development)  
 คณะพัฒนาบุคลากรและผู้นําในด้านต่างๆ โดยสํารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร ที่มีความประสงค์

ให้ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงาน รวบรวมวิเคราะห์หัวข้อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์เป้าหมาย สมรรถนะหลักของคณะ และจัดลําดับความสําคัญของความต้องการที่
บุคลากรมีความประสงค์ และจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการประจําปีเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือพิจารณา
เห็นชอบในแผนโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณโดยมีการติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมตามแผนราย
ไตรมาส 

ทางคณะได้มอบหมายให้คณบดีเป็นผู้ดูแลระบบการเรียนรู้และพัฒนาของผู้บริหารและบุคลากร มี
การดำเนินการ กำกับและติดตามการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น ด้านการวิจัยของบุคลากรในคณะ โดยรวมกลุ่ม
ของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ของตนเอง และนำความเชี่ยวชาญมาบูรณาการเพื่อเสนอแผน
งานวิจัยให้ตอบโจทย์กับแหล่งทุนภายในและภายนอก รวมถึงด้านการเงิน/พัสดุ (3 มิติ) ด้านประกันคุณภาพ 
(EdPEx) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และด้านการเขียนรายงานการประชุม  

การพัฒนาความรู้ทักษะของบุคลากรแต่ละสายงาน จะมีการติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินการ
รายกิจกรรมอย่างชัดเจน สำหรับบุคลากรที่เข้าเกณฑ์การเป็นผู้บริหาร จะส่งเสริมให้เข้ารับการพัฒนาใน
หลักสูตรผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ของมหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.2 ค-1 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
5.2ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development 
EFFECTIVENESS)  
 คณะมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากร
แต่ละกลุ่มจากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ อบรม ประชุม สัมมนา โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที่ 1 การตอบสนอง ประเมินจากร้อยละของจำนวนผู้เข้าร่วมอบรมเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้
ในโครงการพัฒนาบุคลากร ระดับที่ 2 การพัฒนาความรู้ที่ได้รับ ประเมินจากการถาม-ตอบ การร่วมอภิปราย 



 

 

ห น้ า | 93    
 

ความสนใจการทำกิจกรรมกลุ่ม รวมถึงคะแนนแบบทดสอบก่อน-หลังการเรียนรู้ ระดับที่ 3 การพัฒนาทักษะ 
ประเมินจากการทำกรณีศึกษาการฝึกปฎิบัติ การมอบหมายงานให้ดำเนินการต่อหลังการเรียนรู้ นอกจากนี้ยัง
ประเมินจากความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเอง และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
กิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน ซึ่งแสดงดังตารางที่ 7.3 ก-9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้ตำแหน่งทางวิชาการและ
วิชาชีพที่สูงขึ้น แสดงผลดังรูปที่ 7.3 ก-3 และร้อยละของบุคลากรที่ได้รับรางวัลยกย่อง/เชิดชู ในด้านต่างๆ 
แสดงผลดังรูปที่ 7.3 ก-5 รวมถึงรายงานความคืบหน้าของการศึกษาต่อ และรายงานผลที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมในแต่ละครั้ง โดยนำการประเมินผลลัพธ์ข้างต้นมาเชื่อมโยงเพื่อมาสร้างแนวทางการการปรับปรุงทั้ง
เรื่องความผูกพันของบุคลากร และเรื่องการเรียนรู้และพัฒนาในโอกาสต่อไป  
 
5.2ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development)  

คณะมีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนใน
ส่วนของสายวิชาการคณะมีการจัดทำแผนพัฒนาวุฒิการศึกษาและพัฒนาตำแหน่งวิชาการ มีการสำรวจจำนวน
บุคลากรที่ต้องการศึกษาต่อและจำนวนบุคลากรที่เข้าเกณฑ์ในการทำผลงานทางวิชาการ โดยได้รับข้อมูลผ่าน
ทางหลักสูตร คณะนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแผนบริหารบุคลากรและพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 2566 
– 2569 ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมีการสำรวจจำนวนบุคลากรที่เข้าเกณฑ์ในการเข้าสู่ตำแหน่ง
ชำนาญการ และได้นำข้อมูลมาจัดทำแผนพัฒนาการเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ ตลอดจนมีการกำกับติดตามผล
การเข้าสู่ตำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีการให้รายงานความก้าวหน้าประจำเดือนทุกเดือน สำหรับ
การพัฒนาผู้นำคณะมีการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์นำข้อมูลผลการประเมินมาใช้ในการสร้างผู้นำ 
โดยคัดเลือกผู้ที่ได้ผลประเมินในระดับดีเยี่ยมมารับผิดชอบโครงการต่างๆของคณะและมีการช่วยสนับสนุนให้
รับตำแหน่งผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี หรือตำแหน่งบริหารอื่นๆ นอกคณะ 

ในปีการศึกษา 2565 มีบุคลากรสายวิชาการได้รับทุนสนับสนุนการเดินทางไปฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ภายนอกจำนวน 2 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 4 คน เพื ่อเพิ ่มสมรรถนะด้านต่าง ๆ ตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด และได้มีการติดตามความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเกี่ยวกับ
การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยประเด็นองค์กรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ประเด็นการพัฒนาตนเองสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและส่งเสริมความก้าวหน้าทาง
อาชีพ และประเด็นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ดังตาราง
ที ่7.3 ก-11  
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หมวดที่ 6 การปฏิบตัิการ (Operations) 
6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) 
6.1ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design)  

6.1ก(1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และ 
กระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements)  

คณะฯ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ คือการร่วมแรงร่วมใจในการยกระดับคุณภาพและคุณค่าขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง ผ่านการผลิตบัณฑิตที่รับผิดชอบต่อสังคม สร้างนวัตกรรมเชิงบูรณาการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนภาคีเครือข่ายผ่านงานพันธกิจ
สัมพันธ์ ดังนั้นคณะฯ จึงมีการออกแบบระบบเพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและวิสัยทัศน์
ของคณะและมหาวิทยาลัย โดยใช้หลักการ PDCA เป็นหลัก นอกจากนี้คณะฯ ยังดำเนินการโดยอาศัยหลักการ
มีส่วนร่วมระหว่าง บุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคณะฯ สำรวจความต้องการของลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำข้อกำหนดด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและการ
บริกาการ เพื ่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ดำเนินงานแต่ละด้านมีการวางแผนร่วมกันในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ได้แก่ คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร คณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการวิชาการคณะ  

6.1ก(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key WORK PROCESSES)  

กระบวนการทำงานที่สำคัญของคณะฯ มีดังนี้ 
 ด้านการจัดการเรียนการสอน (หลักสูตร)  คณะฯ มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์) 
รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชามีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และการนำรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบ Productive Learning และ ABCD Model ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้นักศึกษา
มีชิ้นงาน Productive Learning ที่ได้เข้าร่วมการนำเสนอ/ ได้รับการยอมรับ/ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
ชุมชนได้  
  ด้านการวิจัย งานวิจัยตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ พัฒนาโครงการวิจยัให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ  สำรวจทุนจากแหล่งทุนภายนอก และงบประมาณ
แผ่นดิน ที่สนับสนุนงานวิจัย ดังนั้นคณะฯ จึงมีกระบวนการสนับสนุนนักวิจัย และการพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกัน 
โดยมีการบูรณาการจากหลากหลายสาขาวิชา ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ 
ทุกโครงการวิจัยมีการตรวจสอบและอนุมัติโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่ได้รับการรับรองจาก 
มหาวิทยาลัย คณะฯ สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานห้องปฏิบัติการและเครื่องมืออุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนามาตรฐานวารสารวิชาการคณะเข้าสู่ฐาน TCI เพื่อเป็นแหล่งสนับสนุนงานวิจัย และ
เน้นการนำนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านการบริการวิชาการ คณะฯ มีการดำเนินงานบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ และงานบริการ
วิชาการที่รับใช้สังคม โดยมีการดำเนินงานทั้งในระดับหลักสูตร คณะฯ และมหาวิทยาลัย จัดการบริการ
วิชาการให้แก่หน่วยงานภายนอก ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการ และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
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เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมได้ อีกท้ังยังเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการลงชุมชนให้กับนักศึกษา 

กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ในด้านการจัดการ
เรียนการสอน  และการบริการวิชาการ แสดงดังตารางที่  6.1ก(2) 

ตารางท่ี 6.1ก(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ ข้อกำหนด และตัวชี้วัดสำคัญ ในการออกแบบการจัดการเรียน
การสอน วิจัย และบริการวิชาการของคณะฯ 

กระบวนการทำงาน
หลัก 

ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
1. การพัฒนาหลักสูตร - หลักสูตรเป็นไปตาม

มาตรฐาน สกอ. และ 
มาตรฐานวิชาชีพของ
แต่ละสาขา  
-  อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ
หลักสูตรมีคุณวุฒิตรง
หรือสัมพันธ์กับสาขา
หลักสูตร 
- เป็นไปความต้องการ
ของตลาดและลูกค้า 
(หมวด 3) 
- นโยบาย/ยทุธศาสตร์
ก า ร ศ ึ ก ษ า
ร ะ ด ั บ ป ร ะ เ ท ศ 
กระทรวง อววน.  และ
มหาวิทยาลัย 

- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
มาตรฐานหล ักส ูตร 
(7.1-1,7.1-6) 
-ร้อยละของหลักสูตร
ที่พัฒนาหรือปรับปรุง
เ พ ื ่ อ ตอบสนองต่ อ
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลอดปีการศึกษา - จำนวนนักศึกษาท่ี
สำเรจ็การศึกษาตาม
แผน 
- ภาวะการมีงานทำ
ของบัณฑิต 
- ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

2.  การจ ัดการเร ียน
การสอน 

-รายวิชาและหลักสูตร
ดำ เน ิ นการจ ั ดการ
เรียนการสอนตรงตาม
วัตถุประสงค์ และได้
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ของน ักศ ึกษาตามที่
กำหนด (มคอ.3– 7) 
-การประเมินผลการ
เรียนการสอน 

-มีผลงานเชิงประจักษ์
ในทุกรายวิชา (7.1-
1(5) 
- ผลประเมินการทวน
สอบผลสัมฤทธ์ิในแต่
ละรายวิชา 

 

3. การฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีทำงาน 

-  ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ
รายละเอียดวิชาการ
ฝึกสหกิจหรือการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
(มคอ. 4) และมีการ
ดำเน ินงานให ้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้  

- ทุกหลักส ูตรมีการ
จ ั ดทำรายงานการ
ฝ ึ ก ส ห ก ิ จ / ก า รฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
- นักศึกษามีความพึง
พอใจในรายวิชาการ
ฝึกปฏิบัติงาน 
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กระบวนการทำงาน
หลัก 

ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ระยะเวลา ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

-การประเมินผลการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ฝึ ก
ปฏิบัติงาน 
 

 ด้านการวิจัย 
1. การสนับสนุนการ
เสนอขอรับทุนวิจัยทั้ง
จากแหล่งทุนภายใน
และภายนอก 

- แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัย 
-ประกาศ/ข ้อบ ังคับ 
ของมหาว ิทยาล ัยที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานวิจัย 

- จ ำ น ว น ข ้ อ เ ส น อ
โครงการวิจัยของคณะ
ที่ได้รับการจัดสรรทุน  

 -จำนวนผลงานวิจัยที่
ได ้ร ับการต ีพ ิมพ ์ ใน
วารสารว ิ ชาการทั้ ง
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ แ ล ะ
นานาชาติ 
-รายงานผลงานวิจัย
สำเร็จตามข้อกำหนด
ของแหล่งทุน 
 

2. กระบวนการจัดสรร
ทุนว ิจ ัยภายในและ
ภายนอก 

-  แผนกลย ุ ทธ ์ ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ในด้านการจัดสรรทุน
วิจัย 

-จำนวนเงินทุนวิจัยที่
ได้รับทั้งจากแหล่งทุน
ภายในและภายนอก  

 

3.  ก า ร พ ั ฒ น า
ศักยภาพนักวิจัยและ
การสร้างกลุ่มวิจัย 

- จรรยาบรรณนักวิจัย 
และ จรรยาว ิชาชีพ
ว ิ จ ั ย แ ล ะ แ น วท า ง
ปฏ ิบ ั ต ิ  ส ำน ั ก งาน
คณะกรรมการว ิจั ย
แห่งชาติ 
-ประกาศ/ข ้อบ ังคับ 
ของมหาว ิทยาล ัยที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานวิจัย 
- ข้อบังคับ/ประกาศ
ของแหล่งทุน เกี่ยวกับ
ค ุณสมบัต ิน ักว ิจ ัยที่
ต้องการ 

-จำนวนผลงานวิจัยที่
ไ ด ้ ร ั บท ี ่ ตอบสนอง
ความต ้ อ งการของ
แหล่งทุน 
- ร ้ อยละอาจารย ที่  
active ง านว ิ จ ั ย ต่ อ
อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จํ า
ทั้งหมด  
-จำนวนสัมนาวิชาการ
ที่จัดในระดับชาติ  

 จำนวนงานว ิจ ัยของ
นักวิจัยรุ่นใหม่ที่ได้รับ
ก า ร ต ี พ ิ ม พ ์ ใ น
วารสารว ิ ช าการ ใน
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ แ ล ะ
นานาชาติ  

 ด้านการบริการวิชาการ 
1. การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมืองานพันธ
กิจสัมพันธ์กับชุมชน
ท้องถิ ่นเพื ่อยกระดับ
การ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

- ระเบียบ/ประกาศ/
ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยด้านการ
บริการวิชาการ 
- แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- แ ผ น ง า น พ ั ฒ น า
คุณภาพชีวิตและแก้ไข
ปัญหาชุมชนในพ้ืนท่ี 

-  จำนวนนว ัตกรรม
ห ร ื อ ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการที่สร้างคุณค่า
แก่สังคมและชุมชน 
-  จำนวนโครงการ/
ก ิ จ ก ร ร ม บ ร ิ ก า ร
วิชาการแก่สังคมที่เกิด
ประโยชน์ต ่อช ุมชน
ท้องถิ่น และสังคม  

 -จำนวนนวัตกรรมหรือ
ผ ล ง า น ว ิ ช า ก า ร ที่
เกิดขึ้นจากงานบริการ
วิชาการ 
-จำนวนเคร ื ่ อข ่ าย/
ล ูกค ้าท ี ่ เข ้าร ่วมการ
บริการวิชาการ 
-จำนวนรายได ้ท ี ่ เกิด
จากการบริการวิชาการ  
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6.1ก (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัด 
คณะฯ มีขั ้นตอนในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ

กระบวนการทำงานที่สำคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดโดยอาศัยการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน ได้แก่  
1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจากเป้าหมายและกลยุทธ์ที่คณะได้กำหนดไว้ (หมวด 

2) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และมีการสร้างระบบวัดผลและ
ประเมินผลการดำเนินงานเพื่อรวบรวมผลการประเมินหรือการทวนสอบในรอบปีที่ผ่านมา 

2. การออกแบบกระบวนการ ออกแบบกระบวนการดำเนินงานโดยผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ด้าน ร่วมกันออกแบบกระบวนการ ผ่านการประชุมหารือและการระดมความคิด จัดทำรายงานกระบวนการ 
และสรุปกระบวนการ 

3. การนำกระบวนการไปปฏิบัติ คณะฯ มีการชี ้แจงและสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการ
ดำเนินงานในแต่ละด้านให้แก่ ผู้รับผิดชอบหลัก และบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการดำเนินงานและสิ่ง
อำนวยความสะดวกรวมทั้งจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม 

4. การวัดผลและประเมินผล คณะฯ มีการติดตามการดำเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการคณะ 
และคณะกรรมการหลักสูตร มีการทวนสอบประจำปี เพื ่อให้ระบบหรือกระบวนงานต่างๆ ทันสมัยและ
เหมาะสมอยู ่เสมอ โดยระบบดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับกฏระเบียบและนโยบายในระดับ
มหาวิทยาลัย  

6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)  
6.1ข(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  
 คณะฯมีการทบทวนการดำเนินงานด้านหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ โดยมีคณะกรรมการของ
แต่ละหลักสูตรดูแลในแต่ละพันธกิจ  โดยคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการวิชาการคณะเป็นผู้ดูแล
การกำกับติดตามการดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการต่างๆ เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด
ความสำเร็จของกระบวนการและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 

6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES)  
 คณะฯ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและกรรมการบริหารคณะเพื ่อทบทวนการ
ดำเนินงานตามพันธกิจในแต่ละด้าน ร่วมกันกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามข้อกำหนดที่สำคัญและตัวชี้วัดสำคัญของกระบวนการได้ดีขึ้น โดยกระบวนการสนับสนุนในแต่ละด้านตาม
พันธกิจแสดงดังตางรางที่ 6.1 ข.(2) 

ตารางท่ี 6.2 ข.(2) กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

กระบวนการสนับสนนุ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. กระบวนการคัดเลือก
นักศึกษา 

-มีการกำหนดแผนการรับ
นักศึกษาในแต่ละปี 
-น ั กศ ึ กษาม ี ค ุณสมบ ัติ
ค ร บ ถ ้ ว น ต า ม ล ั ก ษณ ะ
บัณฑิตที ่พึงประสงค ์หรือ

-จำนวนนักศึกษาเป็นไปตาม
แผนการรับนักศึกษา 

-จำนวนนักศึกษาท่ีสำเรจ็
การศึกษาตามแผน 
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กระบวนการสนับสนนุ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
เกณฑ์การรับนักศึกษาแต่ละ
หลักสูตร 

2. การจัดการสิ่งสนับสนุน
การเรยีนการสอน 

สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอ ครอบคลุมศาตร์ 
และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

-ผลประเมินความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของอาจารย์และนักศึกษา
แต่ละหลักสูตร 

-ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรยีนต่อหลักสูตร 

3. กระบวนการพัฒนา
นักศึกษา 

การพัฒนานักศ ึกษาตาม
แผนพ ัฒนาน ักศ ึ กษาใน
ศตวรรษท ี ่  21 เน ้นการ
เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ  active 
learning การเรียนรู้เชิงผลติ
ภาพ การพัฒนาด้านภาษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

-ร ้อยละโครงการพ ัฒนา
นักศึกษาที่ดําเนินการตาม
แผน 
-ร้อยละของผลงานท่ีเข้าร่วม
ประกวด 
 

-จำนวนนักศึกษาท่ีสำเรจ็
การศึกษาตามแผน 
-ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตและผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

ด้านการวิจัย 
1. การพัฒนาฐานข้อมูลการ
วิจัย งานวิชาการ รายงาน
การวิจัย 

-ประกาศ/ข้อบังค ับ ของ
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานวิจัย 

-จำนวนทุนวิจัยที่ได้รับทั้ง
จากแหล่งทุนภายในและ
ภายนอก 
-จำนวนรายงานผลการวิจัย
รายปี 
 

-จำนวนงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาติ  
 2. การสนับสนุนการตีพิมพ์

ผ ล ง า น ว ิ จ ั ย ใ น
วารสารวิชาการ 

ด้านการบริการวิชาการ 
การสน ับสน ุนการจ ัดหา
อ ุ ป ก ร ณ ์  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
บริการวิชาการ 

อุปกรณ์เครื ่องมือมีความ
หลากหลายและมีมาตรฐาน 
ต อ บ โ จ ท ย ์ ก า ร ส ร ้ า ง
นวัตกรรมเพื ่อนำไปใช ้ใน
การดำเนินการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

จำนวนอุปกรณ์เครื ่องมือที่
ได้รับการจัดสรรเพื่อนำไปใช้
ในการบริการวิชาการชุมชน
ท้องถิ่น 
 

-จำนวนโครงการบร ิการ
ว ิ ช า ก า ร ท ี ่ บ ร ร ลุ
ว ัตถ ุประสงค์/ข ้อกำหนด
สำคัญ 

6.1ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESSES Improvement)  
 คณะฯ ใช้วิธี PDCA (Plan Do Check Act) ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อตอบสนองต่อ
พันธกิจของคณะฯ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาการ ด้านการวิจัย และด้านการบริการ
วิชาการ มีการทบทวนการดำเนินงานด้านหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการของคณะฯ โดยคณะกรรมการใน
แต่ละพันธกิจ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการวิชาการ
คณะ ในการกำกับติดตาม ปรับปรุงกระบวนการทำงานและวัดผลสัมฤทธิ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้
เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดยคณะฯ มีการประชุมหารือในการสรุปผลและปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานทุกปี ผ่านการประชุมวางแผนการดำเนินงานของคณะฯ ตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการ การ
จัดการและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของคณะฯ แสดงดังตารางที่ 6.1ข(3) 
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ตารางท่ี 6.1ข(3) การจัดการและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของคณะฯ 

 ข้อกำหนดที่สำคัญ กระบวนการหลัก กรอบระยะเวลา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน (หลักสูตร)  
 - หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

สกอ. และ มาตรฐานวิชาชีพของ
แต่ละสาขา 
- อาจารย์ประจำหลักส ูตรมี
คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
หลักสูตร 
- เป็นไปความต้องการของตลาด
และลูกค้า (หมวด 3) 
- นโยบาย/ยุทธศาสตร์
การศึกษาระดับประเทศ 
กระทรวง อววน.  และ
มหาวิทยาลยั 

 Plan 
 -  วางแผนการพ ัฒนาปร ับปรุ ง
หล ักส ูตรให ้ เป ็นไปตามรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตร  
 - วางแผนอัตรากำลังอาจารย์ให้
สอดคล้องกับข้อกำหนดของแต่ละ
หลักสูตร 
Do 
- สำรวจความต้องการของตลาด
ลูกค้า ได้แก่ ผู ้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
Check 
-  รายงานนำเสนอต ่อท ี ่ประชุม
คณะกรรมการบร ิหารคณะและ
คณะกรรมการวิชาการคณะ 
Act 
- การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
ก ับความต ้องการของตลาดและ
ยุทธศาสตร์การศึกษาระดับประเทศ 

ตลอดปีการศึกษา 

ด้านการวิจัย  
 -แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
-ประกาศ/ข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลยัที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานวิจัย 
- แผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนาในด้านการสนับสนุน
ง า น ว ิ จ ั ย / ก า ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณ 
- จรรยาบรรณนักว ิจ ัย และ 
จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทาง
ปฏิบัติ สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ 
- ป ร ะกาศ /ข ้ อบ ั ง ค ั บ  ขอ ง
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานวิจัย 

Plan 
 - คิดโจทย์วิจัย พัฒนาโครงการวิจัย
ใ ห ้ ส อดค ล ้ อ ง ก ั บ ย ุ ท ธศ าสตร์
มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ  
 - สำรวจทุนจากแหล่งทุนภายนอก 
และงบประมาณแผ่นดิน ที่สนับสนุน
งานวิจัย 
Do 
- คณะมีการพัฒนาโจทย์วิจัย โดยมี
การบ ู รณาการจากหลากหลาย
ส า ข า ว ิ ช า  ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
ย ุ ทธศาสตร์ มหาว ิ ทยาล ั ยและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
- พัฒนามาตรฐานห้องปฏิบัติการ  
 - พัฒนามาตรฐานวารสารวิชาการ
คณะเข้าสู่ฐาน TCI 
Check 
-  รายงานนำเสนอต ่อท ี ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะ 

ตลอดปีการศึกษา 
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 ข้อกำหนดที่สำคัญ กระบวนการหลัก กรอบระยะเวลา 
- ข้อบังคับ/ประกาศของแหล่ง
ทุน เกี่ยวกับคุณสมบัตินักวิจยัที่
ต้องการ 

Act 
- การจัดการความรู ้ด ้านการวิจัย
เพื่อใหเ้กิดโจทย์วิจัยใหม่  
- การพัฒนาโครงการวิจยัเพื่อเสนอ
ขอแหล่งทุนภายนอก 

ด้านการบริการวิชาการ  
 - ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ

ของมหาว ิทยาล ั ยด ้ านการ
บริการวิชาการ 
-แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
-แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
และแก้ไขปญัหาชุมชนในพ้ืนท่ี 

Plan 
 - การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม/
บริการวิชาการ 
- การออกแบบรายละเอียดงานให้
ตรงกับ กนผ.  
- การจ ัดการเคร ื ่องม ือและวัสดุ
อุปกรณ์ 
- การออกแบบการรายงานผลและ
การประเมินความพึงพอใจ 
 -  การพ ัฒนานว ัตกรรมในการ
ให้บริการวิชาการ 
Do 
-  จ ัดการบร ิการว ิชาการให ้แก่
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ ชุมชน
ท้องถิ ่น สถานประกอบการ และ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง พร้อม
ประเมินความพึงพอใจ ข้อผิดพลาด
และข้อร้องเรียน 
 
Check 
-  รายงานนำเสนอต ่อท ี ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะ 
- รายงานนำเสนอต่อสำนักส่งเสริม
การเรียนรู้ 
Act 
-  พ ิจารณาปร ับปร ุงการบร ิการ
ว ิชาการตามผลการประเม ินของ
ลูกค้า 
 

ตลอดปีการศึกษา 

6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  (Supply-Network Management)  
คณะฯ มีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของคณะและมหาวิทยาลัย โดย

คณะมีการกำหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ตามความต้องการ โดยคำนึงถึงการตอบสนองต่อกระบวนการ
ทำงานตามพันธกิจหลักในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 
และมีการนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้รวบรวมไว้ มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อกำหนดที่ได้มี
ความครอบคลุมความแตกต่างของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ มีการติดตามและตรวจสอบ
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ข้อกำหนดดังกล่าวอยู่เสมอตลอดปี ผ่านผู้รับผิดชอบภารกิจและตัวชี้วัดต่างๆ และการทบทวนแผนกลยุทธ์ของ
คณะ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ด้านการเรียนการสอน  
คณะฯ มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญด้านการจัดการหลักสูตร การรับนักศึกษา การจัดการเรียนการ

สอน การพัฒนานักศึกษา และสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการตรวจสอบติดตามการดำเนินงาน
จาก คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินหลักสูตร ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา ผลการประเมินการสอนของ
นักศึกษา ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการศึกษา และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ด้านการวิจัย 
คณะฯ มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญด้านการจัดการวิจัยร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ในการ

กำหนดทิศทางและหัวข้อการทำวิจัย กระบวนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนด้านการวิจัย 
ให้สอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย
กองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ และยุทธศาสตร์การทำวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมีการตรวจสอบติดตามการ
ดำเนินงานจากข้อมูลการจำนวนทุนวิจัยที่ได้รับ จำนวนงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ ของบุคคลากรในคณะ 

ด้านการบริการวิชาการ 
คณะฯ มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญด้านการบริการวิชาการร่วมกับสำนักส่งเสริมการเรียนรู้ ในการ

ดำเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ให้ตรงตามความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมืองานพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น โดยคณะฯ มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
จาก จำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และสังคม  ร้อยละ
ความพึงพอใจผู้รับบริการวิชาการต่อประโยชน์จากการให้บริการวิชาการ รวมถึงรายได้ท่ีเกิดจากการให้บริการ
วิชาการของคณะ 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

คณะฯ บริหารจัดการงบประมาณประจำปีเพื่อดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ซึ่งได้รับงบประมาณตาม
แผนการดำเนินงานของคณะ ดำเนินการพิจารณางบประมาณให้แต่ละแผนงานโดยมีการจัดสรรงบประมาณ
ตามแผนการดำเนินงาน พิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณ โดยกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ  
รายรับ-รายจ่ายให้เหมาะสมกับแผน มีการกำกับ ติดตาม การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยผ่านคณะกรรมการบริหารคณะ ระบบติดตาม VRU monitoring 
  นอกจากนี้คณะสนับสนุนการใช้ทรัพยากรรวมกันภายในองค์กร ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์
พลังงาน โดยคณะมีนโยบายลดปริมาณการใช้กระดาษ โดยใช้ระบบการส่งเอกสารแจ้งข่าวสารผ่านระบบ  
E-saraban ลดต้นทุนการค่าไฟฟ้า ด้วยการปิดเครื่องปรับอากาศ สถานที่ทำงานก่อนเวลาเลิกงาน บุคลากร
และนักศึกษาเดินใช้บันไดแทนการใช้ลิฟท์ 
  ด้านการเรียนการสอน คณะมีการกำกับติดตามหลักสูตรด้านแผนการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตาม
รอบการปรับปรุงหลักสูตร ผ่านคณะกรรมการวิชาการคณะ  โดยหลักสูตรมีการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตร 
โดยการเทียบเคียงกับหลักสูตรของสถาบันอื่น และฟังเสียง  ของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต มีการ
วางแผนอัตรากำลังอาจารย์ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของแต่ละหลักสูตร 



 

 

ห น้ า | 102    
 

ด้านการวิจัย คณะมีการพัฒนาโครงการวิจัยโดยมีการบูรณาการหลายหลายสาขา และให้สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย มีแหล่งสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย พัฒนามาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ เช่น ศูนย์วิทยาศาสตร์ มีการพัฒนามาตรฐานวารสารวิชาการคณะเข้าสู่ฐาน TCI เพ่ือเป็นแหล่ง
เผยแพร่งานวิจัยของบุคลากร 
  ด้านบริการวิชาการ  
 คณะฯ มีการดำเนินงาน ด้านบริการวิชาการโดยมีการกำกับติดตามให้แต่ละหลักสูตร เสนอหลักสูตร
การฝึกอบรมทั้งในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้นและประกาศนียบัตรผ่านคณะกรรมการบริหารคณะ นอกจากนั้น
คณะมีการดำเนินการด้านบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยมีการดำเนินงานด้านบริการวิชาการตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีการกำกับติดตามรายงานผลและการประเมินความพึงพอใจผ่านคณะและสำนัก
ส่งเสริมวิชาการเรียนรู้ 
 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS)  
 คณะฯ บริหารจัดการงบประมาณประจำปีเพื่อดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ซึ่งได้รับงบประมาณตาม
แผนการดำเนินงานของคณะ ดำเนินการพิจารณางบประมาณให้แต่ละแผนงานโดยมีการจัดสรรงบประมาณ
ตามแผนการดำเนินงาน พิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณ โดยกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ 
รายรับ-รายจ่ายให้เหมาะสมกับแผน มีการกำกับ ติดตาม การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยผ่านคณะกรรมการบริหารคณะ ระบบติดตาม VRU monitoring 
  นอกจากนี้คณะสนับสนุนการใช้ทรัพยากรรวมกันภายในองค์กร ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์
พลังงาน โดยคณะมีนโยบายลดปริมาณการใช้กระดาษ โดยใช้ระบบการส่งเอกสารแจ้งข่าวสารผ่านระบบ  
E-saraban  
ลดต้นทุนการค่าไฟฟ้า ด้วยการปิดเครื่องปรับอากาศ สถานที่ทำงานก่อนเวลาเลิกงาน บุคลากรและนักศึกษา
เดินใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์ 
  ด้านการจัดการเรียนการสอน (หลักสูตร) คณะมีการกำกับติดตามหลักสูตรด้านแผนการพัฒนา
หลักสูตร ให้เป็นไปตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร ผ่านคณะกรรมการวิชาการคณะ  โดยหลักสูตรมีการ
วางแผนในการพัฒนาหลักสูตร โดยการเทียบเคียงกับหลักสูตรของสถาบันอื่น โดยมีการพัฒนาหลักสูตรสัมฤทธิ
บัตร และหลักสูตรระยะสั้น (7.1-21, 22) โดยฟังเสียง ของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต มีการวางแผน
อัตรากำลังอาจารย์ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของแต่ละหลักสูตร นอกจากนั้นการพัฒนานักศึกษา คณะมีการ
จัดโครงการพัฒนานักศึกษาให้มีการดำเนินงานเป็นไปตามแผน (7.1-19) 
  ด้านการวิจัย คณะมีการพัฒนาโครงการวิจัยโดยมีการบูรณาการหลายหลายสาขา และให้สอดคล้อง
กับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย มีแหล่งสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย เครือข่ายด้านการ
วิจ ัย  (7.1-26) การพัฒนามาตรฐานห้องปฏิบัต ิการ เช ่น ศูนย์ว ิทยาศาสตร์ มีการพัฒนามาตรฐาน
วารสารวิชาการคณะเข้าสู่ฐาน TCI เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่งานวิจัยของบุคลากร  
  ด้านการบริการวิชาการ  คณะฯ มีการดำเนินงาน ด้านบริการวิชาการโดยมีการกำกับติดตามให้แต่
ละหลักสูตร เสนอหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบหลักสูตรระยะสั ้นและประกาศนียบัตรผ่านคณะ
กรรมการบริหารคณะ มีการจัดกิจกรรมวิชาการหรือศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายนอก (7.1-23) นอกจากนี้
คณะยังมีการดำเนินการด้านบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยมีการดำเนินงานด้านบริการวิชาการตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีการกำกับติดตามรายงานผลและการประเมินความพึงพอใจผ่านคณะและสำนัก
ส่งเสริมวิชาการเรียนรู้ 
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6.2ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity)  
 คณะมีการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ โดยแบ่งตามผู้ใช้บริการเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1) การให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่บุคลากร ได้แก่ ระบบการส่งผลการเรียนนักศึกษา (ออกเกรด) 
ระบบการอนุมัติการลงทะเบียนของนักศึกษา ระบบแจ้งตารางสอนให้แก่อาจารย์ ระบบส่งเอกสาร มคอ.3-7 
ระบบประเมินคะแนนความพึงพอใจ ฯลฯ ซึ่งงระบบที่กล่าวมานี้จะถูกใช้งานผ่านระบบการจัดการเรียนการ
สอน (CMS) ส่วนระบบการแจ้งประกาศ คำสั่ง และข่าวสารประชาสัมพันธ์ จะถูกแจ้งผ่านระบบ E-saraban  
  2) การให้ให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่นักศึกษา ได้แก่ ระบบจองรายวิชาเรียน ระบบเพิ่ม -ถอน
รายวิชาเรียน ระบบแจ้งผลการเรียน ระบบแจ้งตารางเรียน และระบบประเมินคะแนนความพึงพอใจ  
 3) การให้ให้บริการข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์แก่บุคคลทั่วไป รวมถึงบุคคลภายนอก ได้แก่ ระบบ
การรับสมัครนักศึกษา การประชาสัมพันพันธ์ข่าวสารมหาวิทยาลัยและคณะ 

ตารางท่ี 6.2ข ระบบความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์และผู้รับผิดชอบในการดูแล 

ฐานข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการดูแล ผู้เข้าถึงข้อมูล ความปลอดภัย 
เวปไซต์ของมหาวิทยาลัย 
1. ระบบการจัดการเรียนการสอน (CMS) 
ประกอบไปด้วย 
- ระบบการส่งผลการเรียนนักศึกษา 
- ระบบการอน ุม ัต ิการลงทะเบ ียนของ
นักศึกษา 
- ระบบแจ้งตารางสอนให้แก่อาจารย์ 
- ระบบส่งเอกสาร มคอ.3-7 
- ระบบประเมินคะแนนความพึงพอใจ 

ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

บุคลากร 
 

กำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้งาน จะต้อง
เป ็ นอ าจ า รย ์ ซ ึ ่ ง จ ะต ้ อ งก รอก 
Username และ Password ที ่ระบุ
ถึงบุคคลที่เข้าใช้งานเพื่อการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ 

2. ระบบ E-saraban ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

บุคลากร 
 

กำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้งาน จะต้อง
เป ็ นอ าจ า รย ์ ซ ึ ่ ง จ ะต ้ อ งก รอก 
Username และ Password ที ่ระบุ
ถึงบุคคลที่เข้าใช้งานเพื่อการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ 

3. ฐานข้อมูลสมัครเรียน ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

- ผ ู ้ ต ้ อ งการสม ัคร
เรียน 
- ผู้เข้าชมเวปไซต์ 

ข้อมูลเป็นสาธารณะ 

4. ระบบการให้บริการแก่นักศึกษา 
- ระบบจองรายวิชาเรียน  
- ระบบเพิ่ม-ถอนรายวิชาเรียน ระบบแจ้งผล
การเรียน  
- ระบบแจ้งตารางเรียน  
- ระบบประเมินคะแนนความพึงพอใจ 

ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

นักศึกษา กำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้งานจะต้อง
กรอก Username และ Password 
ที่ระบุถึงตัวตน 
 

5. ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น พ ั น ธ ์ ข ่ า ว ส า ร
มหาวิทยาลัย 

ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

ผู้เข้าชมเวปไซต์ 
 

ข้อมูลเป็นสาธารณะ 

เวปไซต์ของคณะ 
1. ฐานข้อมูลด้านวิจัย  
(วารสาร JRIT) 

ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของคณะ 
 
 

- ผู ้ทรงคุณว ุฒิอ ่าน
บทความและ ผู้เขียน
บทความ 
- ผู้เข้าชมเวปไซต์ 

กำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้งานจะต้อง
กรอก Username และ Password 
ที่ระบุถึงตัวตน 
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ฐานข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการดูแล ผู้เข้าถึงข้อมูล ความปลอดภัย 
 - ข้อมูลเป็นสาธารณะ ในกรณีที่เป็น

บทความที่ถูกเผยแพร่แล่ว 
2.ระบบจองห้องประชุมและจองยานพาหนะ ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป

ไซต์ของคณะ 
 

บุคลากร 
 

กำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้งานจะต้อง
กรอก Username และ Password 
ที่ระบุถึงตัวตน 

3. การประชาส ัมพ ันพ ันธ ์ข ่าวสารคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ฝ่ายสารสนเทศที ่ด ูแลเวป
ไซต์ของคณะ 

ผู้เข้าชมเวปไซต์ 
 

ข้อมูลเป็นสาธารณะ 

 
 ซึ่งคณะมีข้ันตอนเตรียมพร้อมในการป้องกันข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ให้มีความปลอดภัยจากภัย
คุกคามทางโลกไซเบอร์ 3 ขั้นตอน คือ 
  1) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ที่ทางคณะดูแล และข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลบนเครือข่ายของเวปไซต์มหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 6.2ข  
  2) รวบรวมระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง   
  3) หาแนวทางในการจัดการและดูแลข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ให้มีความปลอดภัย ดังนี้ 
     3.1) มอบหมายบุคลากรให้ดูแลเวปไซต์คณะ  
     3.2) คอยตรวจสอบการทำงานขอระบบ และอัพเดทซอฟแวร์อยู่เป็นประจำ 
              3.3) ตรวจสอบ URL ให้มีความถูกต้องก่อน รวมถึงปฏิบัติตามพระราชบัญญัติให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection AcT, PDPA) โดยให้เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว ไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับการยินยอม เช่น เบอร์โทรศัพท์ส่วนบุคคล เลขบัตรประชาชน เป็นต้น 
    4.4) กำหนดสิทธิ์ใช้งานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับ หรือที่อ่อนไหวหรือเป็นพิเศษ เช่น ระบบ
การออกเกรด ระบบแจ้งผลการ จะสามารถเข้าถึงข้อมูลเฉพาะตามสิทธิ โดยการกรอกข้อมูล Username และ 
Password แต่ละบุคคล  
    นอกจากนี้คณะ ยังได้ดำเนินการป้องกันเพื่อลดความถี่จากโจกรรมทางไซเบอร์ 2 ส่วน คือ 1) ส่วน 
Front End จะปรับการเขียนเวปไซต์ในรูปแบบ Frame Work 2) ส่วน Back End ซึ่งเป็นส่วนของ Server จะ
มี Fire wall เพ่ือป้องกันการถูกคุกคาม  
 แต่ถ้ามีเหตุฉุกเฉิน โดยข้อมูลสารสนเทศถูกโจมตีทำให้ข้อมูลสารสนเทศเสียหาย ผู้ดูแลเวปไซต์คณะได้
ทำการ Back up ข้อมูลทุกสัปดาห์ ดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะจะไม่เกิดการสูญหาย 

6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety)  

องค์กรดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย  โดยจัดให้มี

คณะกรรมการดำเนินงานด้านสถานศึกษาปลอดภัย เพื่อเสริมสร้างทัศนคติและจิตสำนึกที่ดี และเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรการเชิงป้องกันด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา รวมถึงการสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้กับบุคลากรและนักศึกษาในคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนั้น ยังมีการจัดการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากรมีความรู้ทางด้านความปลอดภัย, การปฐมพยาบาลเบื้องต้น, การจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย
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ทำการตรวจสอบอาคารสถานที่ ถังดับเพลิง ทางหนีไฟ เป็นประจำทุกเดือน, การจัดให้มีอบรมและการซ้อม
แผนฉุกเฉินกรณีเกิดเพลิงไหม้ รายละเอียดแสดงดังตาราง 

ตารางท่ี 6.2ค การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 

หัวข้อ การเตรียมพร้อม กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

อัค
คีภ

ัย 

การป้องกัน การตรวจสอบอุปกรณ์และสายไฟฟ้าอย่าง
สม่ำเสมอ,ตรวจสอบถังดับเพลิง ทางหนีไฟและ
ระบบป้องกันและควบคุมอัคคภีัย อาทิ เครื่อง
ตรวจจับควัน, ปุม่กดแจ้งเหตุฉุกเฉนิ, สัญญาณ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน, ไฟฉุกเฉิน, ป้ายฉกุเฉิน  

ทุกเดือน 

คณะกรรมการ
สถานศึกษา
ปลอดภัย 

การจัดการ การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเพลิงไหม้ทุกป ี ทุกป ี
ความต่อเนื่องของ
การดำเนินการ 

การจัดอบรมการดับเพลิงข้ันต้นใหแ้ก่บุคลากร
และนักศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของ
บุคลากรและนักศึกษาในคณะ 

ทุกป ี

การทำให้คืนสูส่ภาพ
เดิม 

การประการยตุิภาวะฉุกเฉินโดยผูอ้ำนวยการ
เหตุการณ์ตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายจากการ
ฝึกซ้อมฯ, มแีผนฟื้นฟู, การประกาศเริ่มต้นการ
ปฏิบัติงานตามปกต ิ

ทุกป ี

อุทุ
กภ

ัย 

การป้องกัน การเฝา้ระวังการเกิดอุทกภัย, การจัดเตรียม
สาธารณูปโภคและเครื่องอุปโภค-บริโภค 

ทุกป ี  
 

คณะกรรมการ
สถานศึกษา
ปลอดภัย 

การจัดการ การร่วมมือกับหน่วยงานราชการภายนอก ใน
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากรในมหาวิทยาลยั 

ทุกป ี

ความต่อเนื่องของ
การดำเนินการ 

การระดมบุคลากรที่อาศยัอยู่ในเขต
มหาวิทยาลยั เพื่อปฏิบัติหนา้ที่ทดแทน และ
สนับสนุนการมสี่วนร่วมของนักศึกษา 

ทุกป ี

การทำให้คืนสูส่ภาพ
เดิม 

การประการยตุิภาวะฉุกเฉิน, มีแผนฟ้ืนฟู, การ
ประกาศเริ่มต้นการปฏิบัติงานตามปกติ 

ทุกป ี

โร
คร

ะบ
าด

 

การป้องกัน การติดตามข่าวสารการระบาดของโรค จาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ วิธีการในการปฏิบัตติัว 
ป้องกันและรับมือกับโรคระบาด 

ทุกเดือน 

คณบดี,  
หัวหน้าสำนักงาน

คณบด ี

การจัดการ กำหนดมาตรการปฏิบัติงาน อาทิ มีจุดคัดกรอง
ตรวจอุณหภูมิ, มีเจลล้างมือแอลกอฮอล์ เป็น
ต้น หากมีบุคลากรหรือนักศึกษาตดิเช้ือ
กำหนดให้มีการรายงานให้แก่คณะได้ทราบ
พร้อมแนบไทมไ์ลน์ของผูต้ิดเชื้อ เพื่อให้ผู้ใกล้ชิด
ผู้ติดเชื้อเฝ้าระวังตนเอง, กรณีในช่วงที่
สถานการณ์การระบาดรุนแรง มีการออก
ประการให้บคุลากรและนักศึกษาปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีพัก (Work From Home), มีการ
ติดตามและออกประกาศใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์การระบาดจากทางการ 

ทุกเดือน 



 

 

ห น้ า | 106    
 

หัวข้อ การเตรียมพร้อม กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ความต่อเนื่องของ
การดำเนินการ 

มีการจัดสรรให้มีบุคลากรสลบัผลดัเปลีย่น 
หมุนเวียนกันมาทำงาน เพื่อให้บรกิารแก่
นักศึกษา และอำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ โดยเป็นการจำกัดจำนวนให้เหมาะสม
ตามมาตการเว้นระยะห่าง (Social 
Distancing) 

ทุกเดือน 

การทำให้คืนสูส่ภาพ
เดิม 

การประการยตุิภาวะฉุกเฉิน, มีการฉีดพ่นน้ำยา
ฆ่าเช้ือ และประกาศใหส้่วนงานหรือบุคคลที่
สัมผสัใกล้ชิดกับผู้ตดิเช้ือ แยกกักตัวเพื่อสังเกต
อาการและปฏิบัติงานบ้าน พร้อมรายงานผลให้
ทราบเป็นระยะๆ, มีแผนฟื้นฟู, การประกาศ
เริ่มต้นการปฏบิัติงานตามปกต ิ

ทุกเดือน 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

การป้องกัน การตรวจวดัแสงสว่าง ความร้อน คุณภาพ
อากาศในการปฏิบัติงาน,ตรวจสอบความ
ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ทุกป ี

คณะกรรมการ
สถานศึกษา
ปลอดภัย 

การจัดการ มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และรายงานผล 

ทุกป ี

ความต่อเนื่องของ
การดำเนินการ 

จัดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาปลอดภัย 
ที่มาจากตัวแทนของบุคลากรในแต่ละหลักสูตร 

ทุกป ี

การทำให้คืนสูส่ภาพ
เดิม 

การประการยตุิภาวะฉุกเฉิน, มีแผนฟ้ืนฟู, การ
ประกาศเริ่มต้นการปฏิบัติงานตามปกติ 

ทุกป ี
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
  คณะฯ ได้ดำเนินการส่งเสริมด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เราจะแบ่ง
ผลลัมฤทธิ์ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ ดังนี้ 
 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนการสอน 

คณะฯ . ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพภายใน 1 ปี  มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 อย่างเห็นได้ชัด (รูป7.1ก-1) และได้สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
การสอนทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา (รูป7.1ก-2) และอัตราความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (รูป7.1ก-3)  

 
รูปที่ 7.1ก –1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพภายใน 1 ปี 

 
รูปที่ 7.1ก-2 พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
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ปีการศึกษา

ร้อยละของบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่มีงานทาํหรือประกอบอาชีพภายใน   ปี 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน

ผลลัพธ์  ปริญญาตร ี เป้าหมาย
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ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน

เป้าหมาย ผลลัพธ์  บัณฑิตศึกษา 
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รูป7.1ก-3  อัตราความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

คณะฯ ได้มีการสนับสนุนเรื่องการพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมให้นักศึกษามีผลงานทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาติ โดยมีการติดตามผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ทั้งหมด 
2 ประเภท (รูปที่ 7.1ก-4)   

 
รูปที่ 7.1ก-4 จํานวนผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ผลงานท่ีได้รับรางวัล หรือการเผยแพร่ในระดับชาติ หรือนานาชาติ

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ผลงานวิจัยหรือ ผลงานวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับชาติหรือ
นานาชาติตามเกณฑ์ กพอ  กําหนด

เป้าหมาย
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รูปที่ 7.1ก-5 ร้อยละของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษ์ต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด
ในปีการศึกษา 

คณะฯ. มีร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด (รูปที่7.1ก-6) ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2562-2565 ในระดับปริญญาตรีบรรลุตามแผนที่กําหนดไว้ 

 
รูปที่ 7.1ก-6 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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ร้อยละของรายวิชาที่เป ดสอนในปีการศกึษาที่มีผลงานเชิงประจักษต์่อรายวิชาที่เป ด
สอนทั้งหมดในปีการศกึษา

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด

ผลลัพธ์  ปริญญาตร ี เป้าหมาย
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รูปที่ 7.1ก-7 จํานวนรายวิชาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการทําวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย 
คณะฯ มีสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก (7.1ก-8) และมี

จํานวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถ สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชน  (7.1ก-9) สูงกว่าค่า
เป้าหมายทุกปี และจํานวนผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรในทุกๆ ปีงบประมาณ  

 
รูปที่ 7.1ก-8 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก 
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จํานวนรายวิชาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการทําวิจัย 

ผลลัพธ์  ปริญญาตร ี เป้าหมาย
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งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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รูปที่ 7.1ก-9 จํานวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถ สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชน 

และสังคม ได้โดยสามารถนําผลงานบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
การศึกษา 

คณะฯ มีการสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยของอาจารย์  (7.1ก-10) โดยคณะฯ มีการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในทุกๆ ปี ซึ่งการตีพิมพ์ในฐาน ISI/SCOPUS และฐานข้อมูลสากล TCI มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น บรรลุ
ค่าเป้าหมาย   

  
รูปที่ 7.1ก-10 จํานวนบทความวิจัยที่ได้ตีพิมพ์ของอาจารย์ประจํา 

คณะฯ มีโครงการวิจัยรับใช้สังคมที่เกิดจากความร่วมมือองค์กรภาคีเครือข่าย (7.1ก-11) มีแนวโน้ม
เพิ ่มขึ ้นในทุกปี และมีจํานวนอาจารย์หรือบุคลากรที ่ได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทั ้งใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ (7.1ก-12) เป็นไปตามค่าเป้าหมายทุกๆ ปี  
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แก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม 
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รูปที่ 7.1ก-11 จำนวนโครงการวิจัยรับใช้สังคมที่เกิดจากความร่วมมือองค์กรภาคีเครือข่าย 

 
รูปที่ 7.1ก-12 จำนวนอาจารย์ หรือบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทั้งใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
รูปที่ 7.1ก-13 จํานวนผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
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นอกจากนี้ยังมีจำนวนนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนในการแก้ไขปัญหาของชุมชนจำนวน 8 ชิ้นงาน ในปี 2565  
ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการวิชาการ 

ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการคณะฯ มีจํานวนโครงการบริการเพื ่อยกระดับและพัฒนาพื ้นที่
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยจํานวน 6 โครงการในปี 2565  

 
รูปที่ 7.1ก-14 จํานวนโครงการบริการเพื่อยกระดับและพัฒนาพื้นที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
ในส่วนของจํานวนศูนย์ เครือข่าย หรือหน่วยการผลิตของชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองได้อย่างชัดเจน

และเป็นต้นแบบได้จริงมีจํานวน 1 ชุมชน ในปี 2565 และความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อร่วมกันศึกษาและแก้ไขปัญหาของชุมชน
ท้องถิ่นท่ีเป็นพื้นที่เป้าหมายร่วมที่บูรณาการภารกิจของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ 5 ในทุกๆ ปี (2562-2565) 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
 คณะฯ มีการติดตามผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน โดยมี โครงการพัฒนานักศึกษา
ที่ดําเนินการตามแผน (7.1ข-1) มีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายทุกๆ ปี  

 
รูปที่ 7.1ข-1 ร้อยละโครงการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการตามแผน 
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คณะฯ เป็นเจ้าภาพหรือร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมงานวิชาการระดับชาติ เป็นไปตามเป้าหมาย
ทุกปี (7.1ข-2) 

 
รูปที่ 7.1ข-2  ร้อยละของนักศึกษาที่ไปทํากิจกรรมวิชาการหรือศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายนอก

ต่อจํานวนนักศึกษาท้ังหมด 
 

KPI ตัวช้ีวัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

7.1ข-3 
จํานวน MOU กับหน่วยงานภายนอก
ที่ Active 

3 3 3 3 หน่วยงาน 

7.1ข-4 
จํานวนโครงการบริการวิชาการที่
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 

2  5 2 

7.1ข-5 
จำนวนชุมชนที่มีศักยภาพในการ
จัดการตนเอง 

2 8 1 2 

 
คณะฯ มีจํานวน MOU กับหน่วยงานภายนอกที่ Active เป็นไปตามเป้าหมายทุกๆ ปี (7.1ข-3) และมี

โครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย (7.1ข-4) เป็นไปตามเป้าหมาย  และมี
จํานวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตนเองในทุกปีงบประมาณ(7.1ข-5) 

คณะฯได้มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยมีจําแนกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินในภาพรวมของคณะฯ และ 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าไม่มีเหตุฉุกเฉินที่
ส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินภายในคณะเกิดขึ้น โดยด้านชีวิตและทรัพย์สินในภาพรวมของคณะฯ ในปีการศึกษา 
2565 คณะฯ ได้มีการดําเนินงานจัดอบรมด้านความปลอดภัย 11 ครั้ง ภายใต้โครงการสถานศึกษาปลอดภัย 
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ผลลัพธ์ เป้าหมาย
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KPI ตัวช้ีวัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

7.1ข-6 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรมด้านความปลอดภัย 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

7.1ข-7 
จํานวนกิจกรรม/โครงการเตรียม
ความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน 

 2 
โครงการ 

4 
โครงการ 

 

11 
โครงการ 

 

2 
โครงการ 

7.1ข-8 จำนวนเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนและ
ส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินที่
เกิดข้ึนภายในคณะ 

0 0 0 0 

7.1ข-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
เครือข่าย 

4.22 4.22 4.24  3.51 

7.1ข-10 จำนวนครั้งการดาวน์ของระบบที่
ไม่สามารถกู้คืนได้ 

0 0 0 0 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน คณะฯ  ซึ่งจากการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2562-2565 พบว่า 
สามารถควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างให้ไปเป็นตามเงื่อนไข ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่งมอบได้ตรงเวลา 
ร้อยละ 100 ทําให้ไม่เกิดความล่าช้า ยกเลิกสัญญา หรือการขึ้น Blacklist (7.1ค-1) 
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รูปที่ 7.1ค-1ร้อยละการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข และอัตราการส่งมอบพัสดุตาม

กําหนดเวลา 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  

ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผเูรียนและลูกค้ากลุมอ่ืน 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้า กลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์แสดงดังภาพ 
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เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
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จัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับนุนการเรียนรู้

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
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ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณะฯ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลพัธ์ลูกค้ากลุ่มอ่ืนผลลัพธ์แสดงดังภาพ 
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ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาเข้ารับบริการวิชาการของคณะ
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้แบ่งผลลัพธ์การมุ่งเน้นบุคลากรออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้าน
อัตรากำลังและขีดความสามารถ ด้านบรรยากาศการทำงาน ด้านความผูกพัน และด้านการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้นำ ดังนี้ 
  
ผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้จำแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
และบุคลากรสายสนับสนุน โดยร้อยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ใน
ปีการศึกษา 2565 มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (ร้อยละ 47.73) และใกล้เคียงกับค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 50) สำหรับ
ร้อยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ในปีการศึกษา 2565 มีแนวโน้ม
คงท่ี (ร้อยละ 20.83) และมากกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 20) ดังรูปที่ 7.3 ก-1  
 

 
7.3 ก-1 ร้อยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 
 ร้อยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการที ่ม ีตำแหน่งผู ้ช ่วยศาสตราจารย์หรือตำแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ ในปีการศึกษา 2565 มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น (ร้อยละ 51.14) และมากกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 
50) สำหรับร้อยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที ่มีตำแหน่งชำนาญการหรือตำแหน่งบริหาร ในปี
การศึกษา 2565 มีแนวโน้มคงที่ (ร้อยละ 12.5) และมากกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 10) ดังรูปที่ 7.3 ก-2 
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บุคลากรที่ได้ตําแหน่งสูงขึ้น ค่าเป้าหมาย

     
7.3 ก-2 ร้อยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตามตำแหน่งในสายงาน 

 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มี
ศักยภาพที่สูงขึ้น ทำให้ในปีการศึกษา 2565 มีบุคลากรสายวิชาการที่เสนอขอและได้ตำแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น จำนวน 4 คน ซึ่งมากกว่าค่าเป้าหมาย (3 คน) และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ดังรูปที่ 7.3 ก-3 
  

      
7.3 ก-3 จำนวนบุคลากรที่เสนอขอและได้ตำแหน่งที่สูงขึ้นในสายงาน 

 
 เมื่อพิจารณาอัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนบุคลากรสายวิชาการในปีการศึกษา 2565 พบว่า 
มีแนวโน้มลดลงเป็น 6 : 1 ดังรูปที่ 7.3 ก-4  
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7.3 ก-4 อัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

 
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน  

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการติดตามความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศการทำงานของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
ประเด็นสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน ประเด็นการได้รับ
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ และประเด็นการเข้าถึงสถานที่ทำงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสาย
วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละประเด็นมากกว่าค่าเป้าหมาย 3.51 ดังตารางที ่7.3 ก-5 
 
7.3 ก-5 ความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับบรรยากาศการทำงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 

1. สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
    - เพื่อนร่วมงานสามารถให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าท่ีและผลงาน 
    - ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม สามารถ
ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี 
    - ท่านได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ ผลงาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายในและ
ภายนอกคณะ 
    - ท่านสามารถทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมอื 
และการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

4.60 4.65 4.60 4.59 4.61 4.50 

2. สภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน 
    - สภาพแวดล้อมและบรรยากาศโดยทั่วไปในสถานที่
ทำงานมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
    - การจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ เช่น 
น้ำดื่ม น้ำใช้ ห้องพัก ห้องสุขา ที่จอดรถ พื้นที่สำหรับ

4.40 4.57 4.32 4.57 4.64 4.31 
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ค่ารักษาพยาบาล, 
22,477 บาท, 11%

ค่าการศึกษาบุตร, 
35,605 บาท, 17%

สวัสดิการยืดหยุ่น, 
145,990 บาท, 72%

บุคลากรสายสนับสนุน

ประเด็นความพึงพอใจ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 

การทำงาน เป็นต้น โดยมีการจัดสรรให้เพียงพอกับความ
ต้องการและมีความทันสมัย 
    - สถานท่ีทำงานมีความปลอดภัย สะอาดเป็นระเบยีบ 
มีแสงสว่างที่เพียงพอเหมาะสม 
    - มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างเหมาะสม 
และมีการตรวจสุขภาพประจำปีที่ครอบคลุม 
3. การได้รับสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ 
    - ท่านพอใจกับเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ
ที่ได้รับสำหรับตำแหน่งในปัจจุบัน 
    - ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคลากรในสายงานเดียวกันในหน่วยงานอื่น ๆ     
    - ท่านได้รับการประเมินเพื่อขึ้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 
    - เงินเดือนเป็นธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 
    - ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธิ์เบิกค่า
รักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่าง ๆ 

4.30 4.28 4.30 4.57 4.52 4.38 

4. การเข้าถึงสถานที่ทำงาน 
   - ท่านสามารถมาช่วยงานนอกเวลาทำงานปกติได้ 
    - ท่านสามารถมาปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่กำหนด     
    - ท่านจะไม่ขาดงานหรือลางานถ้าไม่มีความจำเป็นจริง 
    - ในการมาทำงานท่านพอใจกับช่วงเวลาทำงานและ
ช่วงอิสระจากงาน 

- - 4.70 - - 4.53 

 
 สำหรับการเบิกจ่ายสวัสดิการรายปีของบุคลากรซึ่งประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา
บุตร และสวัสดิการยืดหยุ่น แสดงได้ดังรูปที่ 7.3 ก-6  
 

     
                                       7.3 ก-6 การเบิกจ่ายสวัสดิการรายปีของบุคลากร 
 

ค่ารักษาพยาบาล, 
56,895.50 บาท, 9% ค่าการศึกษาบุตร, 

52,000 บาท, 8%

สวัสดิการยืดหยุ่น, 
512,925.93 บาท, 83%

บุคลากรสายวิชาการ
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ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน  

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมความผูกพันอย่างต่อเนื่อง และมีการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นความผูกพันต่อองค์กร ประเด็นการค งอยู่ของ
บุคลากร และประเด็นความมีอิสระในการทำงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละประเด็นมากกว่าค่าเป้าหมาย 3.51 ดังตารางที่ 7.3 ก-7 
 
7.3 ก-7 ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากร   

ประเด็นความพึงพอใจ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 

1. ความผูกพันต่อองค์กร 
    - ท่านตั้งใจที่จะทำงานให้คณะจนกว่าจะเกษียณ 
    - ท่านบอกบุคคลอื่นด้วยความภาคภูมิใจว่าท่านทำงาน
ที่คณะ 
    - ท่านรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการทำงานกับคณะ 
    - ท่านเชื ่อมั ่นว่าการทำงานอยู ่ที ่คณะทำให้ท่านมี
ความสุขในการทำงาน 

4.70 4.73 4.53 4.68 4.72 4.50 

2. การคงอยู่ของบุคลากร 
    - ท่านมีความต้องการที่จะดำรงความเป็นบุคลากร
ของคณะนี้ตลอดไป 
    - แม้ว่าท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่องค์กรอื่น 
และได้รายได้ที่สูงกว่า แต่ท่านก็สมัครใจที่จะยังคงทำงาน
อยู่ท่ีคณะต่อไป 
    - ท่านพร้อมท่ีจะเปลี่ยนงานใหม่ทันทีหากมีโอกาส 
    - หากท่านลาออกจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน 
    - ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคนสำคัญที่มีประสิทธิภาพ
ในการทำงาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

- - 4.04 - - 4.02 

3. ความมีอิสระในการทำงาน 
    - ท่านมีโอกาสกำหนดเป้าหมาย วางแผนการทำงาน 
และวิธีการทำงานของท่านได้เอง 
    - ท่านได้รับมอบอำนาจอย่างเพียงพอที่จะสามารถ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของท่าน 
    - กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมักจะจำกัด
ความเป็นอิสระในการทำงานของท่าน 
    - ท่านพอใจกับความมีอิสระในการทำงาน 

- - 4.18 - - 4.06 

  
 เมื่อพิจารณาอัตราการคงอยู่ของบุคลากร พบว่า อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุนมากกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 90) ดังรูปที่ 7.3 ก-8  
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7.3 ก-8 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ  

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ
ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาตนเองของบุคลากร ประเด็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
และประเด็นผู้นำองค์กร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนในแต่
ละประเด็นมากกว่าค่าเป้าหมาย 3.51 ดังตารางที่ 7.3 ก-9 
 
7.3 ก-9 ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 

1. การพัฒนาตนเองของบุคลากร 
    - บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ความ 
สามารถอย่างเท่าเทียมกัน 
    - คณะมีการวางแผนความก้าวหน้าในสายงานให้กับ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
    - การจัดอบรมพัฒนาการทำงานของคณะมีความ
หลากหลาย และเหมาะสม 
   - คณะมีแหล่งสืบค้นการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมต่อการ
พัฒนาตนเอง 
   - ท่านได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวไปสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ 

4.52 4.55 4.39 4.56 4.58 4.36 

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
    - การประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ตำแหน่ง
ต่างๆอยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความ
ยุติธรรมและสามารถเช่ือมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 
    - คณะมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร เพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
    - การพัฒนาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อความ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 
   - ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการ
ทำงานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาอย่างสม่ำเสมอ 

- - 4.64 - - 4.42 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

2563 2564 2565 2563 2564 2565 

3. ผู้นำองค์กร 
    - ท่านเชื่อว่าผู้บริหารจะนำคณะให้มีความก้าวหน้า 
และพัฒนาให้ดีขึ้นได้ 
    - ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงให้ท่านเข้าใจในนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน 
    - ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง และ
เม ื ่ อประสบป ัญหาในการทำงาน  ท ่ านสามารถ
ปรึกษาหารือได้ 
    - ผู ้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคภายในองค์กร 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
    - ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอดแบ่งปัน
ความรู้ ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

- - 4.40 - - 4.58 

 
 จากการสำรวจข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ประจำปีการศึกษา 2565 (1 
มกราคม – 31 ธันวาคม 2565) พบว่า ร้อยละของจำนวนผลงานทางวิชาการที่มากที่สุด คือ ผลงานตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ กพอ. และผลงานตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับชาติ TCI กลุ่ม 1 คิดเป็นร้อยละ 31 (21 ผลงาน) รองลงมา คือ ผลงานตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติ TCI กลุ่ม 2 คิดเป็นร้อยละ 19 (13 ผลงาน) ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ คิดเป็นร้อยละ 16 (11 ผลงาน) และผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ คิดเป็นร้อยละ 3 (2 ผลงาน) ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 7.3 ก-10 นอกจากนี้ยังมี
บุคลากรสายวิชาการได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือรางวัลจากการประชุมวิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
                   

 
7.3 ก-10 ร้อยละของผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ประจำปีการศึกษา 2565    

 
 สำหรับผลการประเมินการบริหารจัดการของคณบดี ประจำปีงบประมาณ 2565 อยู่ในระดับมาก
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.37 ดังตารางที่ 7.3 ก-11 
 

16%
3%

19%

31%

31%

ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการระดับชาติ

ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิ

ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ TCI กลุ่ม 2 

ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ TCI กลุ่ม 1 

ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ กพอ. 
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7.3 ก-11 ผลการประเมินการบริหารจัดการของคณบดี ประจำปีงบประมาณ 2565 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านภาวะผู้นำ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ 
- มีความสามารถบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร 
- มีความสามารถสร้างและพัฒนาทีมงาน 
- มีการติดตามผลและนิเทศการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
- มีการสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง 
- มีการมอบหมายภาระหน้าที่ และกำหนดวัตถุประสงค์และเวลาของ

งานได้ชัดเจนพร้อมแจ้งความคาดหวังให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบ 
- มีวิสัยทัศน์และค่านิยม ในการวางแผนและดำเนินการตามแผน โดย

ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
- มีการสร้างความผูกพันกับบุคลากร/พันธมิตร/นักศึกษา  

4.26 0.78 มาก 

2. ด้านการบริหารจัดการแผนงานและงบประมาณ 
- มีการจัดสรรและการบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานท่ี

กำหนด 
- มีการกำกับการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการและการจัดสรร

งบประมาณ 
- มีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล แผนงาน/โครงการอย่างต่อเนื่อง 
- มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะตามมติสภามหาวิทยาลัย

ไปสู่การพัฒนาอย่างชัดเจน 

4.25 
 

0.81 
 
 

มาก 

3. ด้านการบริหารงานในหน่วยงาน 
- มีการจัดสิ ่งจำเป็นในการปฏิบัติงานให้เพียงพอทั ้งด้านสถานที่ 

เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ 
- มีการประชาสัมพันธ์ทั่วถึงทั้งองค์กร 
- มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ 
- มีการมอบหมายภาระงานและการพิจารณาให้ผลตอบแทนด้วยความ

ยุติธรรม 
- มีการจัดระบบบริหารงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
- มีการสนับสนุนให้จัดการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
- มีการให้ความสำคัญต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- มีการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์การระบาดของไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบันและแนวทางในการเตรียมการ
ป้องกันและบริหารจัดการโรคอุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้น 

4.31 
 
 

0.71 
 
 

มาก 

4. การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายสภามหาวิทยาลัย (นโยบาย ปี 
2565) 

- นโยบายข้อที่ 1 สร้างความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐ
และสังคม เพื่อสร้างเมืองและชุมชน ท้องถิ่น ให้เกิดการพัฒนาอย่าง
สมดุลและยั่งยืน 

4.34 
 
 

0.71 
 
 

มาก 
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หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

- สร้างความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐและสังคม เพื่อสร้าง
เมืองและชุมชน ท้องถิ่น ให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน 

- นโยบายข้อที่ 3 พัฒนาการศึกษาใหม่เพื่อสร้างบัณฑิตเป็นผู้รอบรู้ มี
มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 
วิศวกรสังคม เพื่อเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

- นโยบายข้อที ่4  สร้างระบบนิเวศ (Ecological) มหาวิทยาลัยที่เกื้อกูล
การเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพการทำงาน สร้างนวัตกรรมและ
คุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ภาพรวม 

- คณะมีความเจริญก้าวหน้า เป็นไปตามเป้าหมาย และทิศทางของ
องค์กร 

- ท่านมีความพอใจต่อการบริหารจัดการของคณบดี 
- ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในคณะ 

4.39 0.82 มาก 

เฉลี่ยทั้งหมด 4.37 0.91 มาก 
 
 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
ก  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
คณะฯได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ผลลัพธ์จาก KPI 7.4ก-1 ถึง 7.4ก-20  
 
ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 ทีมผู้บริหารคณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของคณะฯ โดยใช้
หลักการสื่อสาร 7 C’s of Communication และในปีการศึกษา 2564 ได้มีการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรโดยรวม ไม่ได้แยกเป็นสายวิชาการหรือสนับสนุน ทำให้การวิเคราะห์แนวทางการดำเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงการสื่อสารและการสร้างความผูกพันเป็นไปได้ยาก ในปีการศึกษา 2565 คณะฯนำโดยคณบดีและรอง
คณบดีฝ่ายบริหาร ได้จัดกิจกรรมการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ เพื่อถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ทิศทางการนำองค์กร สมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ ซึ่งมีตัวแทนหลักสูตร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ได้ เข้าร่วมการประชุมเพื่อถ่ายทอดสู่
สมาชิกในหลักสูตร นอกจากการประชุม ทีมผู้บริหาร ยังมีการสื่อสารกับบุคลากรผ่านช่องทาง Line “รวมพล
คนวิทย์ฯ” และการสื่อสารผ่านช่องทาง facebook “SciTech Vru” ที่เป็นช่องทางสื่อสารเพิ่มเติมสำหรับ
บุคลากร นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และ ผู้ใช้บัณฑิต จากการมีกิจกรรมดังกล่าว ทำให้มี KPI 7.4ก-1 ผลลัพธ์
ร้อยละบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ได้รับการถ่ายทอดฯวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศทางการ
นำองค์กร จากทีมผู้บริหารคณะฯ ในปีการศึกษา 2565 ยังคงเกินเป้าหมาย ดังรูปที่ 7.4ก-1 (a) และจากการ
ประเมินการรับรู้โดยใช้แบบสอบถามพบว่า ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีการรับรู้ วิสัยทัศน์ 
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ค่านิยม พันธกิจ และทิศทางการนำองค์กรในระดับดี และมีค่าคะแนนเฉลี่ยเกินเป้าหมายดังรูปที่ 7.4ก-1 (b) 
และ 7.4ก-1 (c) ตามลำดับ  
 
(a) 

 

(b) 

 

( c ) 

 
รูปที่ 7.4ก-1 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศทางการนำองค์กร จากทีมผู้บริหาร
คณะฯ  โดยแบ่งเป็น (a) จํานวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของคณะฯ  (b) คะแนน
เฉลี่ยของบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับรู้วิสัยทัศน์ฯ และ (b) คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับรู้
วิสัยทัศน์ฯ (หมายเหตุ: ในปีการศึกษา 2563 ไม่มีข้อมูลผลลัพธ์ในเรื่องการรับรู้ฯ) 

 
เมื่อทำการทบทวนช่องทางการสื่อสาร วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศทางการนำองค์กร ที่ได้

ด ำ เน ิ นการต ่ อบ ุคลากร  อ ั น ได ้ แก ่ การส ื ่ อสาร  ผ ่ านการประช ุ ม  Facebook และ Line พบว่ า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีทีมผู้บริหารคณะฯ ต่อช่องทางการสื่อสารเหล่านี้ มีค่ามากกว่าเป้าหมาย ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน และมีแนวโน้มโดยรวมในระดับดี ซึ่งวัดโดย KPI 7.4ก-2 ผลลัพธ์แสดงดังรูปที่ 7.4ก-
2 (a) และ 7.4ก-2 (b) ตามลำดับ ซึ่งพบว่า บุคลากรสายวิชาการอาจต้องการช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างไป
จากเดิม เนื่องจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมีคะแนนลดลงเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งการสื่อสาร
ตามหลัก 7 C’s of Communication น่าจะมีประสิทธิภาพเพียงพอ แต่ช่องทางการสื่อสารอาจจะไม่เพียงพอ 
ซึ่งจะได้ทำการปรับปรุงในปีการศึกษาถัดไป 
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(a) 

 

(b)

 
รูปที่ 7.4ก-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศทางการนำ
องค์กร จากทีมผู้บริหารคณะฯ โดยประกอบด้วย (a) ข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ และ (b) ข้อมูลจาก
บุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับสมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของคณะฯ ได้มีการ
กำหนดและถ่ายทอดสู่บุคลากร โดยมี KPI 7.4ก-3 เป็นผลลัพธ์จํานวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอด 
สมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีผลลัพธ์ดังรูปที่ 7.4ก-3 (a) ทั้งนี้ 
สมรรถนะหลัก คือ “บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื ่อพัฒนาท้องถิ ่นด้วยนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี” มีการส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยและการบริการวิชาการของคณะให้สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลัก ในช่องทางการประชุมของทีมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ซึ่งผู้บริหารคณะฯ ได้สื่อสารผ่านประธาน
หลักสูตร จากการประเมินการรับรู้สมรรถนะหลักฯ ของบุคลากรพบว่า คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากรสาย
วิชาการ และ สายสนับสนุน เป็นไปดังรูปที่ 7.4ก-3 (b) และ 7.4ก-3 (c)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเกินเป้าหมาย และอยู่ใน
ระดับดีอย่างต่อเนื่อง  
(a) 

 

(b) 

 
 
 

( c ) 

 

รูปที่ 7.4ก-3 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารสมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการจากทีม
ผู้บริหารคณะฯ  โดยแบ่งเป็น (a) จํานวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดสมรรถนะหลักฯ (b) คะแนนเฉลี่ยของ

0

1

2

3

4

5

ปีการศึกษา

ความพึงพอใจท่ีมีต่อช่องทางการสื่อสาร สายวิชาการ

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

0

1

2

3

4

5

ปีการศึกษา

ความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร สายสนับสนุน

ผลลัพธ์ เป้าหมาย

0
20
40
60
80

100

ปีการศึกษา

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การถ่ายทอดสมรรถนะหลักฯ

ผลลัพธ์
เป้าหมาย

0
1
2
3
4
5

ปีการศึกษา

คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรสายวิชาการ
ที่ได้รับรู้สมรรถนะหลักฯ

ผลลัพธ์

0
1
2
3
4
5

ปีการศึกษา

คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ได้รับรู้สมรรถนะหลักฯ

ผลลัพธ์ เป้าหมาย



 

 

ห น้ า | 129    
 

บุคลากรสายวิชาการที่ได้รับรู้สมรรถนะหลัก และ (b) คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับรู้สมรรถนะหลักฯ 
(หมายเหตุ: ในปีการศึกษา 2563 ไม่มีข้อมูลผลลัพธ์ในเรื่องการรับรู้ฯ) 

 
เพื่อสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรตาม KPI 7.4ก-4 ซึ่งเป็น KPI ที่ได้ถูกกำหนดเป็นปีแรกในปี

การศึกษา 2565 บุคลากรได้มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการจากทีมผู้บริหารคณะฯ ดังตารางที่ 7.4ก-4 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าเป้าหมายทั้งบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน และทีมผู้บริหารคณะฯ ได้จัดกิจกรรม “โครงการการจัดทำและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และปฏิบัติการฯ”  เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการการกำหนดและขับเคลื่อนสมรรถนะหลัก แผน
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการจากทีมผู้บริหารคณะฯ ซึ่งได้มีผลลัพธ์ ตาม KPI 7.4ก-5 
ดังตาราง 7.4ก-4  ซึ่งปัจจัยหลักท่ีทำให้มีผู้ส่วนร่วมน้อย คือ สถานการณ์การเกิดโรคระบาด COVID-19 

 
ตารางที่ 7.4ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อสมรรถนะหลักฯ และการมีส่วนร่วมในการกำหนด
และขับเคลื่อนสมรรถนะหลักฯ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ  

 
KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

2565 
7.4ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร ที่

มีต่อสมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การจากทีมผู้บริหารคณะฯ 

   

 

-บุคลากรสายวิชาการ 
N/A N/A 

3.90 
 3.51 

-บุคลากรสายสนับสนุน 4.18 
7.4ก-5 ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมใน

การกำหนดและขับเคลื่อนสมรรถนะ
หลัก แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการจากทีมผู้บริหาร
คณะฯ 

   

 

-บุคลากรสายวิชาการ 
N/A N/A 

52 
 50 

-บุคลากรสายสนับสนุน 53 
 
ในส่วนของ ผลลัพธ์ของทีมผู้บริหารคณะฯต่อการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน เพ่ือเสริมสร้างความผูกพัน ได้เริ่มมีการจัดเก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2565 โดยมีการกำหนดเป็น KPI 7.4ก-
6 , 7.4ก-7, และ 7.4ก-8 ซึ่งเป็น ผลลัพธ์คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน อัน
เนื่องมาจากภาวะผู้นำของทีมผู้บริหารคณะฯ และคะแนนเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาและศิษย์เก่า ที่มีต่อ
คณะฯ  ตามลำดับ ซึ่งทั้งสาม KPI มีค่าเฉลี่ยเกินเป้าหมายดังตารางที่ 7.4ก-6 
 
ตารางท่ี 7.4ก-6 ผลลัพธ์ของทีมผู้บริหารคณะฯต่อการสร้างความผูกพันกับบุคลากร และผู้เรียน 
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KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565 

บุคลากร 
7.4ก-6 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร

สายวิชาการท่ีมีต่อทีมผู้บริหารคณะฯ  
    

 - คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของ
บุคลากรสายวิชาการต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 

N/A N/A 4.39  3.51 

7.4ก-7 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีต่อทีมผู้บริหาร
คณะฯ 

    

 -คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 

N/A N/A 4.58  3.51 

นักศึกษาและศิษย์เก่า 
7.4ก-8 คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาและศิษย์

เก่า ที่มีต่อความผูกพันขององค์กร 
N/A N/A 4.48  3.51 

 
 
ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล 
คณะ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล ผลลัพธ์ KPI 7.4ก-9 ซึ่งเป็น ร้อยละของ
จำนวนโครงการ ที่มีการดำเนินงานเสร็จสิ้นตามกำหนดเวลา ซึ่งพบว่า ในปีการศึกษา 2565 นั้น ร้อยละของ
โครงการตามแผนปฏิบัติการของคณะ มีการดำเนินที่เสร็จสิ้นตามเวลาเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 โดยเพิ่มจาก 68.8% 
เป็น 85.2 % นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่ดีขึ้น และเข้าใกล้ค่าเป้าหมายมากขึ้น ตามลำดับ ในช่วงปีการศึกษา 
2563 - 2565 และ ดังรูปที่ 7.4ก-9  

 
รูปที่ 7.4ก-9 ร้อยละของจํานวนโครงการ ที่มีการดําเนินงานเสร็จสิ้นตามกําหนดเวลา 
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ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
คณะฯ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน ผลลัพธ์จาก KPI 7.4ก-10 
ถึง 7.4ก-13 ในส่วนของ 7.4ก-10 เกี่ยวกับร้อยละหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีผลการประเมิน ผ่านตามเกณฑ 
อว.พบว่า หลักสูตรในระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินที่ผ่านเพิ่มขึ้นเป็น 100% เป็นปีที่ 2 และ 7.4ก-11 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษายังคงรักษาระดับ มาตรฐานไว้ได้ที่ 100% เช่นเดียวกับปีก่อนหน้านี้ ดังรูปที่ 7.4ก-
10 
 

 
รูปที่ 7.4ก-10 ร้อยละหลักสูตรที่มีผลการประเมิน ผ่านตามเกณฑ อว. 

 
ในปีการศึกษา 2565 ยังได้มีการกำหนด KPI 7.4ก-12 เพ่ิมเติม โดยเป็นร้อยละของหลักสูตรที่มีผล

การประเมินคุณภาพผ่านตามข้อกำหนดของวิชาชีพ ซึ่งมีค่าเกินเป้าหมาย ดังตารางที่ 7.4ก-12 
 
ตารางท่ี 7.4ก-12 ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลการประเมินคุณภาพผ่านตามข้อกำหนดของวิชาชีพ 

KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565 

7.4ก-
12 

ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพผ่านตามข้อกำหนด

ของวิชาชีพ 
N/A N/A 100 100 

 
 
นอกจากนี้คณะพบว่าจาก KPI 7.4ก-13 จํานวนข้อทักทวงจากหนวยตรวจสอบภายใน และ 

จํานวนข้อทักทวงจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน ยังคงเป็นศูนย์ รูปที่ 7.4ก-13 
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ร้อยละหลักสูตรที่มีผลการประเมิน ผ่านตามเกณฑ อว. 

ผลลัพธ์ (ปริญญาตร)ี

เป้าหมาย (ปริญญา
ตร)ี
100 100 100 100
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รูปที่ 7.4ก-13 จํานวนข้อทักทวงจากหนวยตรวจสอบภายใน และ 

จํานวนข้อทักทวงจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
 

ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
คณะฯ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ผลลัพธ์จาก KPI 7.4ก-14 ถึง 7.4ก-
17 แสดงดังตารางที่ 7.4ก-14 ซึ่งพบว่าในปีการศึกษา 2565 จำนวนข้อร้องเรียนของบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต ต่อการทำงานของผู้บริหาร ยังคงเป็นศูนย์ 
แต่มีข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาและศิษย์เก่า ต่อช่อง
ทางการร้องเรียนการทำงานของผู้บริหารเพ่ิมเติม ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าเป้าหมาย คล้ายคลึงกับจำนวนบุคลากรที่
ถูกออกจากงานเนื่องจากการกระทำผิดหรือถูกลงโทษทางวินัยที่ยังคงเป็นศูนย์ 
 
ตารางท่ี 7.4ก-14 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565 

7.4ก-14 จำนวนข้อร้องเรียนของบุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้
บัณฑิต ต่อการทำงานของผู้บริหาร 

0 0 0 0 

7.4ก-15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษาและศิษย์เก่า ต่อช่องทางการ
ร้องเรียนการทำงานของผู้บริหาร 

    

 -บุคลากรสายวิชาการ N/A N/A 3.81  3.51 
 -บุคลากรสายสนับสนุน N/A N/A 3.73  3.51 
 -นักศึกษา ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน N/A N/A 5  3.51 

0

2

4

6

8

10

2562 2563 2564 2565
ปีการศึกษา

จํานวนข้อทักทวงจากหนวยตรวจสอบ

ผลลัพธ์ (จากหน่วยตรวจสอบภายใน)

เป้าหมาย (จากหน่วยตรวจสอบภายใน)

ผลลัพธ์ (จากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน )
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7.4ก-16 จำนวนบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนที่ถูกออกจากงานเนื่องจากการ
กระทำผิด 

0 0 0 0 

7.4ก-17 
จำนวนบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนที่ถูกลงโทษทางวินัย 

0 0 0 0 

 
ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
คณะฯ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน ผลลัพธ์จาก KPI 7.4ก-
18 ถึง 7.4ก-20 แสดงดังตารางที่ 7.4ก-18 ซึ่งพบว่า มีจำนวนข้อร้องเรียนของชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการวิชาการที่เป็นศูนย์ และในปีการศึกษา 2565 เพ่ือเป็นการสนับสนุนชุมชน ได้เพ่ิม KPI 7.4ก-
18 จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีบรรลุเป้าหมาย และ KPI 7.4ก-19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชนที่มี
ต่อการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ซึ่งพบว่า มีผลลัพธ์ที่มีค่ามากกว่าเป้าหมายทั้งสอง KPI 
 
ตารางท่ี 7.4ก-18 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565 

7.4ก-18 
จำนวนโครงการบริการวิชาการที่

บรรลุเป้าหมาย 
N/A N/A 2 2 

7.4ก-19 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชุมชนที่มี

ต่อการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ 

N/A N/A 3.75  3.51 

7.4ก-20 
จำนวนข้อร้องเรียนของชุมชนที่มีต่อ
การจัดการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ 

0 0 0 0 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
 

ผลลัพธ์ของการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงิน 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด ในการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธ์จาก KPI 
7.5-1 ถึง 7.5-7 แสดงดังตารางที่ 7.5-1 
ตารางท่ี 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงิน 

KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2564 

ผู้รับผิดชอบ 
 

7.5ก-2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการจัด
ประชุม 

34.70 
ป.100 

55.35 
ป.100 

59.20 100  

7.5ก-3  ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามแผนที่
กำหนด 

99.93 
ป.90 

98.71 
ป.90 

94.48 90  

7.5-3 งบพัฒนาบุคลากรต่อคน (บาท) 
สายวิชาการ 10,000 10,000 10,000 10,000 หมวด 2 

หมวด 4 
สายสนับสนุน 5,000 5,000 5,000 5,000 หมวด 2 

หมวด 4 

 
 

 
รูปที่ 7.5.1 กราฟแสดงข้อมูลร้อยละของการเบิกจา่ยงบประมาณตามแผนการจัดประชุมระหว่างปีการศึกษา 2563 ถึง 2565 
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รูปที่ 7.5.2 กราฟแสดงข้อมูลร้อยละของการเบิกจา่ยงบประมาณ ตามแผนท่ีกำหนดระหวา่งปีการศึกษา 2563 ถึง 2565 
 
ผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านตลาด 
คณะ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์การดําเนินการด้านตลาด ผลลัพธ์จาก KPI 7.5-8 ถึง 7.5-9 แสดงดังตารางที่ 
7.5-2 
 
ตารางท่ี 7.5-2 ผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านตลาด 

KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565 

ผู้รับผิดชอบ 

7.5-8 ร้อยละนักศึกษาแรกเขา้ตามแผนการรับ 
ระดับปรญิญาตรี 43.14 31.21 39.63 n/a หมวด 2 
ระดับบัณฑิตศึกษา 60.00 0.00 50.00 n/a  

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
คณะ ได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์จาก KPI 7.5-10 ถึง 7.5-12 
แสดงดังตารางที่ 7.5-3 
ตารางท่ี 7.5-3 ผลลัพธ์ดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

KPI ตัววัด 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565 

ผู้รับผิดชอบ 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน  
การประกันคุณภาพการศึกษา 

5 
ป. 5 

5 
ป. 5 

5 
ป.5 

5  

 ร้อยละโครงการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการ
ตามแผน 

92.38 95.33 
100 80  
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รูปที่ 7.5.3 กราฟแสดงข้อมูลร้อยละโครงการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการตามแผนระหว่างปีการศึกษา 2563 ถึง 2565 
 
 

 
 

รูปที่ 7.5.4 กราฟแสดงข้อมูลร้อยละของจำนวนตัวบ่งช้ีตามแผนปฎบิัติการที่บรรลตุามแผนปฎิบตัิการที่บรรลตุามเป้าหมาย
ระหว่างปีการศึกษา 2563 ถึง 2565 
 

 

 
 


