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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ต้องการพัฒนา มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

EitPublic 8 การปรับปรุงการท างาน 
การให้บริการและระบบ E-

Service 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ    
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ของหน่วยงานหรือไม ่
ประเด็นที่พบ  
     มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ

ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์     (E-Service) 
ของหน่วยงาน 

จากแบบส ารวจ Eitpublic  
ได้คะแนน 56.90 คะแนน และ 
จากแบบส ารวจ Eitsurvey (แบบ
ส ารวจ  ที่ด าเนินการโดยส านักงาน 
ป.ป.ช.ได้ คะแนน72.88 คะแนน 
 
ประเด็นที่วิเคราะห์คือ  
1) ผู้รับบริการทราบหรือไม่ว่าอะไร
คือระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) 
2) มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน
ได้แสดงอย่างชัดเจนหรือไม่ว่า มี
บริการออนไลน์ (E-Service) อยู่ ณ 
ต าแหน่งใดบนหน้าเวปไซต์ของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน 
3) จะสามารถพัฒนาให้เกิดความ
ชั ด เ จ น แ ล ะ เ ป็ น ป ระ โ ย ชน์ กั บ
ผู้ใช้บริการได้อย่างไร/พร้อมทั้งจะ
สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เกดิ
การรับรู้อย่างไร 
 
 
 
 
 
 

1) ศูนย์คอมพิวเตอร์ท าการส ารวจ 
ทบทวนว่ า บ ริ ก า ร ออน ไ ลน์  ( E-
Service) ที่เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์มี
อะไรบ้าง และสามารถเข้าถึงโดย
ช่องทาง E-Service) ได้อย่างสะดวก
หรือไม่ 

2) ก าหนดช่ือช่องทางให้ชัดเจนว่า ณ จุด
ที่ก าหนดเป็นการให้บริการออนไลน์ท่ี
รวบรวมทุกบริการออนไลน์มาอยู่ที่
เดียวกัน โดยใช้ช่ือช่องทางว่า “E-
Service” 

3) ศึกษา และทดลองว่าหากจ าแนก
ช่องทางการให้บริการออนไลน์เฉพาะ
กลุ่มไปเลยสามารถท าได้หรือไม่ โดย
อาจจ าแนกเป็น บริการออนไลน์
ส าหรับนักศึกษา /บริการออนไลน์
ส าหรับบุคลทั่วไป /บริการออนไลน์
ส าหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

4) ท าการเผยแพร่ช่องทางการเข้าใช้ 
“E-Service” โดยจัดท าเป็น 
Infographic เป็นสติ๊กเกอรต์ิดตาม
หน่วยงาน หรือเผยแพร่ภาพ 
Infographic ทุกช่องทางที่
มหาวิทยาลยัมีสื่อโซเชียลมีเดีย 

   รวมถึงอาจจัดท าเป็นคลิปวดีิโอ
ประชาสมัพันธ์ด้วย 

1) ศูนย์คอมพิวเตอร์   
2) งานสื่อสารองค์กรและ
การตลาด 

 1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

งานศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดด้ าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของมหาวทิยาลัย  
และได้แบ่งประเภทผู้รับบริการ เปน็บริการ
นักศึกษา บริการบุคลากร บริการบุคคลทั่วไป 
และเปลี่ยนช่ือเมนู เปลี่ยนค าวา่ “บริการ” 
เป็น “E-Service” เพื่อการสื่อสารที่เข้าใจ 
และเข้าถึงได้ง่ายยิ่งข้ึนบนหน้าเว็บไซต์หลัก
ของมหาวิทยาลัย www.vru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานสื่อสารองค์กรและการตลาด 
จัดท า Infographicแนะน าบริการ 
ออนไลน์ (E-Service)ให้กับนักศึกษา 
ผ่านเวปไซต์งานสื่อสาร 
องค์กรและการตลาด 

- ลดความสับสน ให้กับผู้รับบริการท าให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและรับ
บริการได้ง่ายและสะดวกข้ึน 

 

www.vru.
ac.th 

http://www.vru.ac.th/
http://www.vru.ac.th/
http://www.vru.ac.th/
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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ต้องการพัฒนา มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

2) การให้บริการและระบบ  
     E-Service 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ประเด็นที่พบ  
     มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่ วนร่ วมในการปรั บปรุ ง
พัฒนาการด า เนิ นงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o25) 

จากแบบส ารวจ Eitpublic  
ได้คะแนน 79.95 คะแนน และ 
จากแบบส ารวจ Eitsurvey (แบบ
ส ารวจที่ด าเนินการโดยส านักงาน 
ป.ป.ช.) ได้คะแนน 77.63 คะแนน 
(ท้ัง 2 แบบมีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน) 
 
ประเด็นที่วิเคราะห์คือ  
1) มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน

ภ า ย ใ น ไ ด้ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒนากา ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น หรือไม่ 

2) มีโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆที่
ก าหนดไว้เพื่อเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลยัมี
อะไรบ้าง 

3) จะเผยแพร่การมสี่วนร่วมของ
บุคคล ภายนอกใหส้าธารณะชน
ทราบได้อยา่งไร จะก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเร็จอย่างไร 

1) มหาวิทยาลัย โดยกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี จดัท าหนังสือ
ส ารวจข้อมลูโครงการหรือกิจกรรม
ใดบ้างทีเ่ปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

2) เก็บข้อมูล วิธีการที่บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมว่ามีส่วนร่วมอย่างไร 
มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ด บ้ า ง  แ ล ะ
บุคคลภายนอกที่เข้าร่วมมีความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจเรื่องใดบ้าง 

3 )  เก็ บข้ อมู ล วิ ธี การเผยแพร่ หรื อ
ประชาสัมพันธ์ผลการเข้ามามีส่วนร่วม
ให้สาธารณะชนรับรู้ด้วยวิธีใหน/อย่างไร 

4) น าข้อมูลมาจัดท าแนวทางการสร้าง
การมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ และใช้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย และก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเร็จจากการมีส่วนร่วมนั้นๆ 

5) จัดท าแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การมีส่วนร่วมตามรูปแบบที่ผ่านการ
วิเคราะห์แล้วโดยงานสื่อสารองค์กร
และการตลาด และทุกหน่วยงานต้อง
น าแนวทางไปใช้รูปแบบเดียวกัน 
พร้อมจัดส่งข้อมูลให้กับกองกลางและ
งานสื่อสารองค์กรและการตลาด 

1) ส านักงานอธิการบดี  
    งานบริหารทั่วไป  
2) งานสื่อสารองค์กรและ
การตลาด 

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

มหาวิทยาลยัไดม้ีการปรับแผน โดยได้จดัประชุม 
Admin ผู้ดูแลเว็บไซต์หน่วยงานในโครงการ 
“อบรมการบริหารจดัการโครงข่ายและระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ายส าหรับเจ้าหน้าท่ี ดูแล
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ”และระดมความคิด 
ถึงวิธีการและกิจกรรมในการที่จะท าให้เกิด 
การมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอกในการที่จะ 
ร่วมในการปรบัปรุงระบบวิธีการการให้บริการ 
และระบบ E-Service และได้แนวทางด าเนิน 
การ ดังน้ี 
1) เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น (Focus 

Group/Forum): เชิญผู้ใช้งานภายนอก เช่น  
    ศิษย์เก่า นักเรียนมัธยม อาจารย์-ครูแนะแนว 

ผู้ปกครอง หรือหน่วยงานคู่ความรว่มมือ  
    เข้าร่วมให้ความเห็น 
2) ใช้รูปแบบกิจกรรม "User Journey 

Mapping" ให้ผู้ใช้อธิบายประสบการณ์ที่เคย
ใช้บริการ/ระบบ 

3) แบบสอบถามเจาะกลุ่ม (Targeted Survey):
ออกแบบให้เฉพาะเจาะกลุ่ม เช่น ส าหรับ
ผู้สมคัรเข้าเรียน, นักเรียนทีส่นใจเข้าศึกษา, 
หน่วยงานภายนอกท่ีใช้บริการระบบทะเบียน 
หรือระบบยืมทรัพยากรห้องสมดุใช้ช่องทาง
ออนไลน์ (Google Forms, QR Code), หรือ
แนบมากับระบบหลังใช้บริการ เช่น E-Service 
Feedback Pop-up 

มหาวิทยาลยัได้แนวทางการจัดกิจกรรม
เพื่อการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอกเพื่อ
ปรับปรุงระบบวิธีการการให้บริการ และ
ระบบ E-Service  
และในปี2567 มหาวิทยาลัยผ่าน
หน่วยงานทดลองคือส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน ไดร้ับทราบข้อมลูตอบ
กลับเพื่อน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ให้บริการระบบ  E-Service ในเรือ่งการ
ตอบกลับเมื่อมีการใช้บริการเสร็จสมบูรณ์ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บรกิาร
ต่อไป  
 
และมรีะบบการสมัครเรียนสัมฤทธิบัตรที่
สามารถให้บริการได้อยา่งสะดวกมากขึ้น 
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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
       4) กล่องรับข้อเสนอแนะดิจิทลั (Digital Suggestion Box):ฝังไว้ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และหน้า E-Service ทุกหน้าออกแบบให้ใช้ 

         ง่าย ไม่ต้องล็อกอิน (ได้ปรบัเป็นแบบ กูเกิ้ล ฟอร์ม) 
    5) เชิญร่วม Co-Design บริการ (Participatory Design): 
    6) ตั้งทีมพัฒนาบริการร่วมกับตัวแทนผู้ใช้งานจากภายนอกท่ีหลากหลายเช่น ท าเวิร์กช็อป “ออกแบบระบบ E-Service ที่ใช้ง่ายส าหรับผูสู้ง
วัยหรือผู้พิการ” โดยจะค่อยๆเริ่มท าและพัฒนาเพิ่มขึ้นในปี 2567 เริ่มจากให้หน่วยงานแรกทดลอง ดงันี้ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
      ส่งแบบสอบถามถึงผู้ปกครอง/นักเรียนท่ีเคยสมัครเรียน เพื่อถามถึงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบสมัครเรียนออนไลน์ ผล
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ปกครอง/นักเรียนที่เคยสมัครเรียนตอบว่า “ระบบนี้ใช้งานง่าย และสามารถท าตามขั้นตอนได้ง่ายส าหรับผู้ที่ไม่
เชี่ยวชาญเทคโนโลยี”และ “ไม่มีสิ่งใดท่ีท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกไม่มั่นใจหรือสับสนขณะใช้งาน”ขณะเดียวกันได้ตอบค าถามต่อการคาดหวังอะไรจาก
ระบบบริการออนไลน์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ค าตอบคือ การตอบกลับเพื่อยืนยันว่าการสมัครเรียนออนไลน์นั้นมีความ
ถูกต้อง เอกสารครบถ้วน ไม่มีความผิดพลาดใดเกิดขึ้น โดยเป็นอีเมล์ตอบกลับมายังผู้สมัครเรียน หรือใช้งานระบบ 
และไดร้ับความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง หรือวิธีการการให้บริการ  

- เนื่องจากได้รบัค าร้องเรียนจากผู้ที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาในระบบสมัฤทธิบัตร ไม่สามารถสมัครได้ จึงมีการปรับปรุงระบบการสมัคร
เรียนสัมฤทธิบัตร โดยปรับเมนตูามปีการศึกษาท่ีรับสมัคร (https://ent.vru.ac.th/Webregister/pages/ Homepages.php) 
เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการใช้ระบบของบุคคลที่ต้องการเข้าศึกษาได้มากยิ่งขึ้น 

 

 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัไดเ้ครื่องมือในการ
สร้างการมีส่วนร่วม โดยมี
แบบสอบถามอย่างมสี่วนร่วมใน
การร่วมพัฒนาระบบE-Serviceที่
จัดท าโดยศูนย์คอมพิวเตอร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามอย่างมสี่วนร่วมในการร่วมพัฒนาระบบE-Service 

https://forms.gle/QNEM2JQfUTKVyf177  

https://forms.gle/QNEM2JQfUTKVyf177
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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ต้องการพัฒนา มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

3)  ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมี ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน 

ประเด็นที่พบ  
   มีผู้รับบริการ หรือผู้มาตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน 

e4 จากแบบส ารวจ Eitpublic  
ได้ 82.95 คะแนน  
(ยังไม่ผ่านที่ 85.00 ขั้นไป)  
จากแบบส ารวจ Eitsurvey  
ได้ 81.69 คะแนน  
(ยังไม่ผ่านที่ 85.00 ขั้นไป)  
e5 จากแบบส ารวจ Eitpublic  
ได้ 83.63 คะแนน  
(ยังไม่ผ่านที่ 85.00 ขั้นไป)  
จากแบบส ารวจEitsurvey  
ได้ 81.02 คะแนน  
(ยังไม่ผ่านที่ 85.00 ขั้นไป) 
 
ประเด็นที่วิเคราะห ์
1) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

website ได้แสดงช่องทางเผยแพร่
ข้ อมู ลผ่ าน  social media แล้ ว
หรือไม่ มองเห็นเด่นชัดหรือไม่ 

2) การเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลเข้าถึงได้ยากหรือไม่ 

3) ควรปรับปรุ งหน้าเวปไซต์ของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน
เพื่ ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ให้สามารถใช้งานได้ง่ายอย่างไร 

4) ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันหรือไม่ 

1) ศูนย์คอมพิวเตอร์ และ Admin ผู้ดูแล
เว็บไซต์หน่วยงานท าการปรับปรุ ง
ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อ Social 
Media ที่หลากหลาย ให้สะดุดตาของ
ผู้ใช้บริการเห็นได้เด่นชัด โดยขยายขนาด
ไอคอน สื่อ Social Media ในส่วนของ 
Top Bar เว็บไซต์ ให้มีขนาด/สีสัน ท่ี
ผู้ชมสามารถเห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2) เพิ่มในส่วนของเมนู “ร้องเรียนทั่วไป/
สายตรงผู้บริหาร”เพื่ อให้สามารถ
สื่อสารข้อมูลถึงผู้บริหารได้โดยตรง 

3) ปรับในส่วนของข้อความเมนูในหน้า
เว็บไซต์ให้ตรงกับการที่บุคคลภายนอก
จะใช้บริการเพื่อการค้นหาที่สะดวก 

4) งานบริหารทรัพยากรมนุษย์  จัดท า
หนั งสือเชิญประชุม Admin ผู้ ดู แล
เว็บไซต์หน่วยงานเพื่อร่วมกันก าหนด
รูปแบบการพัฒนาเวปไซต์ ให้ เป็น
รู ป แ บ บ เ ดี ย ว กั น  โ ด ย ใ ห้ ศู น ย์
คอมพิวเตอร์เป็นผู้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ การติดตามผลการปรับปรุงและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
รวมถึงก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูลในแต่ละหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบันเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน ของ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

1) ศูนย์คอมพิวเตอร์  
2) งานสื่อสารองค์กรและ

การตลาด 
3) งานบริหารทรัพยากร

มนุษย์  

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

1) ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อ Social 
Media ที่หลากหลาย ใหส้ะดดุตาของ
ผู้ใช้บริการเห็นไดเ้ด่นชัด โดยขยายขนาด
ไอคอน สื่อ Social Media ให้มีขนาด/สีสัน  
ที่ผู้ชมสามารถเห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ท้ังในส่วน
ของ Header และ Footer เว็บไซต์ 

2) ปรับปรุงเพิ่มเมนยู่อย “ร้องเรียนท่ัวไป/สาย
ตรงผู้บริหาร” ที่เมนหูลัก “ติดต่อเรา”เพื่อให้
สามารถสื่อสารข้อมลูถึงผู้บริหารได้โดยตรง 
และมีความสะดวก 

3) ปรับปรุงส่วนของช่ือเมนูในหน้าเว็บไซต์
หลักเพื่อสื่อสารใหต้รงกับการข้อมลูที่
บุคคลภายนอกจะใช้บริการเพื่อการค้นหาที่
สะดวกรวดเร็ว 

4) ประชุมหารือ Admin ผูดู้แลเวบ็ไซต์ เพื่อ
ร่วมกันก าหนดรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ให้
เป็นรูปแบบเดียวกัน โดยก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติปรับปรุงข้อมูลในแต่ละ
หนว่ยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ติดตามผลและรายงานใหผู้้บริหารทราบเป็น
ระยะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน ของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

 

ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมลูต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน และ
ผู้รับบริการสามารถสื่อสารถึงผู้บรหิารได้
โดยตรงเพื่อน ามาพัฒนาปรบัปรุงการ
บริการของมหาวิทยาลัยให้ดยีิ่งข้ึน 
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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
 ประชุม Admin ผูดู้แลเว็บไซต์หนว่ยงาน

ในโครงการ “อบรมการบริหารจดัการ
โครงข่ายและระบบคอมพวิเตอร์เครือข่าย 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเครือขา่ย
สารสนเทศ” 
เพื่อร่วมกันก าหนดรูปแบบการพฒันาเวป
ไซต์ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน โดยใหศู้นย์
คอมพิวเตอร์เป็นผู้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ การติดตามผลการปรับปรงุและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ รวมถึง
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
ข้อมูลในแต่ละหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน ของผู้รับบริการ
ทั้งภายในและภายนอก 
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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ต้องการพัฒนา มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ขอ ง ร าชกา ร ไป ใ ช้ อย่ า ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด       

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดั งนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่ มื อหรื อแนวทางการ
ปฏิ บั ติ ง านอย่ า ง ชั ด เ จ น 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้ แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้น าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

จากแบบส ารวจ IITข้อ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

    ข้ อ i10 ได้ คะแนน 67 .28 
คะแนน      
(ยังไม่ผ่านท่ี 85.00 ข้ันไป)  
ประเด็นที่ท าการวิเคราะห ์
1) บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ

ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง จริง
หรือไม่ 

2) มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน มี
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่ างชัดเจน ถึ งขั้ นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ แล้วหรือไม่/หน่วยงาน
ใดเป็นเจ้าภาพ 

3) จะประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยื มทรั พย์ สิ นของ
ร า ชก า ร ให้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานได้รับทราบ ด้วยวิธีใหน 

4) มีกระบวนการหรือแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้องอย่างไร 

1) งานพัสดุ จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานในเรื่อง “การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน” 

2) งานพัสดุ จัดให้มีการประชุม เพื่อให้
ความรู้ในเรื่องแนวทางการปฏิบัติงาน
“การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน”ให้กับทุกหน่วยงาน 

 

1) งานพัสดุ 
 

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

1. คู่มือแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ โดยมีการก าหนดแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง และก าหนดเวลาการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะไม่น้อยกว่า
ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง 

2) จัดการประชุมชี้แจงให้ความรู้ในเรื่องแนว
ทางการปฏิบัติงาน “การขอยืมทรพัย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน” ให้กับทุก
หน่วยงานในการอบรมเชิงปฏิบตัิการ “การ
พัฒนาให้ความรู้ด้านการเงินและพัสดุ” 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ระหว่างวันท่ี 27-
28 มีนาคม 2568  

 

มหาวิทยาลยัมีแนวทางในการควบคุม
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์นิ    
ของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์  
ส่วนตัวอีกท้ัง การจัดท าแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการส่งผลใหก้ารใช้
ทรัพย์สินมีความคุ้มคา่และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

 



8 
 

ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ ประเด็นที่ต้องการพัฒนา มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

4) กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i12 หน่ วยงานของ ท่ าน  มี ก าร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ ามากน้อยเพียงใด  
ข้อ i12 ประเด็น เจ้ าหน้าท่ีของ
หน่วยงานขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ ทรั พย์ สิ นเพื่ อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์ คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่ งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ท่ี ดี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็ น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ขอ ง รั ฐ ท่ี ดี ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o20)    

จากแบบส ารวจ IITข้อ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

    ข้ อ i12 ได้ คะแนน 77 .70 
คะแนน(ยังไม่ผ่านท่ี 85.00 ข้ึนไป)     
 
ประเด็นที่ท าการวิเคราะห ์
1) หน่วยงานมีวิธีการก ากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่ 

2) หน่วยงานได้มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะหรือไม่ 

3) จะใช้วิธีการประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่ างเคร่ งครัดและ
ก า ชั บ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานมีการขออนุญาต     ใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
อย่างไร 

4) จะด าเนินกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริ มสร้ างจิ ตส านึ กการเป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมอย่างไร เวลาใด 

3) งานพัสดุ จัดท าแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ ให้น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง โดยก าหนด
เป็นแผนการด าเนินงาน ที่มีรายละเอียด
ตามหลัก PDCAและก าหนดเวลาการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะไม่
น้อยกว่าปีงบประมาณ  ละ 2 ครั้ง 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

ภายในทราบและเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะด้วย โดยให้งานสื่อสาร
องค์กรและการตลาดจัดท าสื่อเป็นโดย
จัดท าเป็นInfographic เป็นสติ๊กเกอร์
ติดตามหน่วยงาน หรือเผยแพร่ภาพ 
Infographic ทุ ก ช่ อ ง ท า ง ที่
มหาวิทยาลัยมีสื่อโซเชี่ยลมีเดียรวมถึง
อ า จ จั ด ท า เ ป็ น ค ลิ ป วี ดิ โ อ
ประชาสัมพันธ์ด้วย 

1) งานพสัด ุ
2) งานสื่อสารองค์กร

และการตลาด 

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

มหาวิทยาลยัก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการ
รายงานทรัพบ์สินประจ าทุกปีงบประมาณ  
โดยเป็นการรายงานในระบบ ERP ซึ่งเป็น
ระบบ  ที่มหาวิทยาลัยจัดท าข้ึนเพื่อเป็นการ
ก ากับ ดูแลและควบคุมการใช้และการ
บ ารุงรักษาทรัพยส์ินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ในด้านการเผยแพร่อยูร่ะหว่างด าเนินการ
จัดท าสื่อโดยจัดท าเป็นInfographic และ/ 
หรือคลิปวดีิโอ เพื่อเผยแพร่ตามหน่วยงาน 
และช่องทางสื่อโซเชี่ยลมีเดียของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลยัมีแนวทางในการควบคุม
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์นิ    
ของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์  
ส่วนตัวอีกท้ัง การจัดท าแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการส่งผลใหก้ารใช้
ทรัพย์สินมีความคุ้มคา่และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

 

https://erp.vru.ac.th/Abbot/Aboard   
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ประเด็น/ผลการ
วิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องการพัฒนา มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความ
เช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้งา่ย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

ข้อ i15 ได้คะแนน 88.29 คะแนน 
(ได้คะแนนมากกว่า 85.00 ขึ้นไป) 
 
ประเด็นที่ท าการวเิคราะห ์
1) ให้ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่น่

ให้แก่บุคลากรภายในว่าจะไมไ่ด้
รับผลกระทบจากการร้องเรียน  

    (การไม่เปิดเผยข้อมลู) 
2. สร้างความรับรู้ร่วมกันของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัในการ
ด าเนินการหรือกระบวนการ
และช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างการรับรู้ กระบวนการการมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ร่วมกันของบุคลากร
ผ่านกิจกรรมสร้างความรับรู้ร่วมกัน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

2. ร่วมปฏิบัต ิโดยผ่านกระบวนการ
ท างานของแต่ละคณะ ศูนย์ ส านัก 
สถาบัน วิทยาลัย ภายในมหาวิทยาลัย 
ตัวอย่างเช่น ร้องเรียนการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี โดยมีคู่มือการ
ร้องเรียนระบุถึง ช่องทาง กระบวนการ
และระยะเวลาในการพิจารณา โดยมี
งาน นิติการ เป็นผู้รับผิดชอบ  

3. สรุปผล การร้องเรียนผ่าน
คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน ใน
กรณีที่ข้อเท็จจริงไม่ปรากฎ       (ไม่มี
มูล) ก็จะยุติการด าเนินการ      แต่หาก
ข้อร้องเรียนมีมูลก็จะน าไปสู่การตั้ง
กรรมการสอบสวนอย่างเป็นทางการ 
เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น ความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานบนพื้นฐานของความ
ถูกต้อง และผู้ร้องเรียนไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

งานนิติการ 
งานเลขานุการ 
 

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

มหาวิทยาลยัได้ท าการทบทวนแนวปฏิบัติของ
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัย โดยจดัแยกการ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ มิชอบ แยกออก
จากการร้องเรียนในเรื่องทั่วไป และจัดท าแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้ผู้ที่มีความประสงค์จะ
ร้องเรียนได้ศึกษาสร้างความเข้าใจถึงกระบวนการ
ในการร้องเรียน เพื่อให้เกดิความเช่ือมั่นให้กับผู้
ประสงคร์้องเรียน 
https://hotline.vru.ac.th/file/corruption.pdf 
  
อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้จัดสร้างช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก 
https://hotline.vru.ac.th/corruption.php  
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน มีช่องทางเข้าถึง และ
จัดสร้างช่องทาง 
 

1. ข้าราชการ อาจารย์และบุคลากร
ทราบแนวปฏิบัติ กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัย 
ท าให้มหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส 
และมีความเช่ือมั่นเกี่ยวกับการ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ  

 2. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน 

 

https://hotline.vru.ac.th/file/corruption.pdf
https://hotline.vru.ac.th/corruption.php
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ประเด็น/ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/แนวทาง สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากน้ันมหาวิทยาลยัมีการประชุมให้ข้าราชการ อาจารย์และบคุลากร อบรมความรู้ และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน เมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2568 ณ ห้องประชุมห้องประชุมเพชรบรุีวิทยาลงกรณ์ ช้ัน 5 อาคารเรยีนรวมวิทยาศาสตร์ 
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 151/2568 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2568 และได้เผยแพร่แนวปฏิบัติ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบและช่องทางการรอ้งเรียนให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้รับรู้ รับทราบ พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสยีและบุคคลทั่วไปได้รับทราบเช่นกัน  
https://www.vru.ac.th/university-activity/?preview_id=10354  
และในกิจกรรมนี้ ผู้บริหารไดเ้ปิดช่องการรับรู้ โดยให้วิทยากร เปิดหน้าช่องทางการร้องเรียน https://hotline.vru.ac.th/quizcomplaint.php 
และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การร้องเรยีนการทุจริตหรือประพฤติ   มิชอบ จะเป็นความลบัอย่างไร และบุคคลอื่นสามารถดูข้อร้องเรียนได้
หรือไม่ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรมในครั้งนี ้
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.vru.ac.th/news-2345/ 

https://www.vru.ac.th/university-activity/?preview_id=10354
https://hotline.vru.ac.th/quizcomplaint.php
https://www.vru.ac.th/news-2345/
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6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 94.75 คะแนน 
จึงเป็นหัวข้อที่ (ได้คะแนนมากกว่า 
85.00 ข้ึนไป)  
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่ง
ที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด ไดค้ะแนน 95.94 
คะแนน (ได้คะแนนมากกว่า 85.00 
ขึ้นไป)  
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรบั
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่
หรือไม่ ได้คะแนน 99.54  คะแนน 
(ได้คะแนนมากกว่า 85.00 ข้ึนไป) 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

มหาวิทยาลยัได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานในข้อน้ี โดยจะใช้การ
กระตุ้นจติส านึก หรือย้ าเตือนบ่อยๆ
ในที่ประชุมในระดับผู้บรหิารหรือ
หัวหน้าหน่วยงาน คือก าชับให้
ผู้บริหารหน่วยงานได้งดเว้นการใช้
งานให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาโดยเดด็ขาด หากพบ
เห็นจะด าเนินการทางวนิัยอย่างเฉยีบ
ขาด  
 
ในด้านการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย 
หรือเลื่อนต าแหน่ง มหาวิทยาลัยได้
ก าหนดแนวทาง โดยการให้ความรู้
และความเข้าใจถึงช่องทางที่บุคลากร
สามารถจะร้องเรียนในเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และสรา้งความ
มั่นใจว่าการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่ง เป็นไปตาม
กระบวนการที่พิจารณาในรูปของ
คณะกรรมการฯร่วมกันพิจารณาซึง่
พิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึง
มั่นใจได้ว่าคณะกรรมการฯได้
ตรวจสอบอยู่แล้ว 

รองอธิการบดี  
(ด้านการบรหิาร) 

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ผู้บริหารได้ย้ าเตือนอยู่บ่อยครั้งท้ังการประชุมใน
ระดับของผู้บริหารระดับสูงและหวัหน้าหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดการกระคุ้นเตือนให้กับผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงาน 
 
 

ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
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7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 – การแก้ไขปัญหา
การทุจริต (IIT) 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
93.46 คะแนน จึงเป็นหัวข้อที่ (ได้
คะแนนมากกว่า 85.00 ข้ึนไป)  
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 
ได้คะแนน 90.51 คะแนน (ได้
คะแนนมากกว่า 85.00 ข้ึนไป)  
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 88.29 คะแนน (ได้คะแนน
มากกว่า 85.00 ข้ึนไป)  
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

- กระตุ้นเตือนใหผู้้บริหารทุก 
  ระดับช่วยกันตรวจสอบและปฏบิัติ 

ตาม พร้อมทั้งก าชับให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบิัติตามกฏหมาย 

 
- ก ากับ ติดตามผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนทั่วไป ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ในทุก
เดือนนอกเหนือจาการรายงานตามปกต ิ
 

อธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ์

1 ตลุาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

อธิการบดี ได้ก าหนดแนวทางการ 
ด าเนินงานในข้อน้ี โดยให้ผู้บริหารทุก 
ระดับช่วยกันตรวจสอบและปฏิบตัิตาม พร้อมท้ัง
ก าชับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิตามกฏหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้การปฎิบตัิงาน
เป็นไป โดยชอบด้วยกฎหมาย  
 
อธิการบดี จะสอบถามยังผูร้ับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนในทุกเดือนว่ามีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานบ้าง
หรือไม่ นอกเหนือจากการรายงานของผู้รับผิดชอบ
ทุกอาทิตย์ หรือทุกครั้งกรณีถ้ามีเรือ่งร้องเรียน 

ไม่มีข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

 


