
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในทุกมิติ 

คณะได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริหารงานของคณะในด้านต่าง ๆ 

เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการบริหารงานงานด้านต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ

คณะในด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางท่ี 2.22 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อคณะ/วิทยาลัยในด้านต่าง ๆ 

 ลำดับ 
ที ่

หัวข้อการประเมิน 
                        ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

นักศึกษา 
บุคลากร 
สายวิชาการ 

บุคลากร 
สายสนับสนุน 

ประชาชน
ทั่วไป 

เฉลี่ยรวม 

1 การบริหารจัดการ 4.10 4.40 4.10 4.00 4.20 

2 
การจัดการเรียน 
การสอน 

4.10 4.10 4.10 4.10 
4.10 

3 การวิจัย 3.99 3.90 3.90 3.90 4.00 

4 การบริการวิชาการ 4.00 4.10 3.70 4.00 4.00 

5 
การทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 
4.00 4.30 3.90 3.90 

 

4.10 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 
จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มี

ต่อการบริหารของคณะในภาพรวมอยู่ในระดับ...5........มีค่าเฉลี่ย.....4.08.........เท่ากับค่าคะแนน ....5..... เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้าน...การบริหารจัดการ....มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ..

4.20..... ส่วนด้าน การวิจัย และการบริการวิชาการ.....มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ..4.00.............และผู้มีสว่นได้เสียได้ให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารงานของคณะ/วิทยาลัยดังต่อไปนี้ 

1.  การส่งเอกสารทางอีเมล์ให้เปลี่ยนเป็นทางไลน์ 

 


