
ตัวช้ีวัด 4.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อคณะในทุกมิติ 

 คณะได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริหำรงำนของคณะในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงกำรบริหำรงำนงำนด้ำนต่ำง 
ๆ เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ
มหำวิทยำลัยในด้ำนต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้  

ตารางท่ี 2.26 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อคณะในด้ำนต่ำง ๆ 
 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

นักศึกษา 
บุคลากร 

สายวิชาการ 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เฉลี่ย 

1 กำรบริหำรจัดกำร 4.05 4.55 4.65 4.77 4.51 

2 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 4.28 4.72 4.80 4.72 4.63 

3 กำรวิจัย 4.08 4.44 4.25 4.78 4.39 

4 กำรบริกำรวิชำกำร 4.42 4.58 4.24 4.74 4.50 

5 
กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 
4.26 4.33 4.08 4.69 

4.34 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 

 


